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Ty MINISTERIO DIRECCION GENERAL
DE JUSTICIA DE SEGURIDAD
JURIDICA Y FE PUBLICA

ENCARGO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD JURIDICA Y FE PUBLICA DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA A INGENIERIA DE SISTEMAS PARA LA DEFENSA DE ESPANA
S.A., S.M.E., M.P. (ISDEFE) PARA LA REALIZACION DE ACTIVIDADES DE ASISTENCIA
TECNICA EN MATERIA DE GESTION DE PROYECTOS, ORGANIZACION, ADECUACION
NORMATIVA, COMUNICACION, SEGURIDAD Y CALIDAD.

Firmado electronicamente en Madrid.

N© Expediente 2020/0000290

Da. Sofia Puente Santiago, Directora General de Seguridad Juridica y Fe Publica
nombrada para dicho cargo por el Real Decreto 161/2020, de 29 de enero.

EXPONE

PRIMERO. Que el Real Decreto 453/2020, de 10 de marzo, desarrolla la
estructura organica basica del Ministerio de Justicia y atribuye a la Direccién General de
Seguridad Juridica y Fe Publica (en adelante, DGSJFP), dependiente de la Secretaria
General para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico de Justicia las funciones
relacionadas con la planificaciéon y organizacion de los Registros Civiles, asi como la
coordinacion de las actuaciones en esta materia con los organismos afectados.

En particular, el articulo 7.1 sefiala que corresponde a la DGSJFP, entre otras, las
siguientes funciones:

"e) La planificacion de los Registros Civiles, la programacion y distribucion de los medios
materiales y personales precisos para su funcionamiento, el ejercicio de la direccion
funcional del personal de dichos registros, asi como su organizacion, direccién e inspeccién”,

Y

“f) La planificacién estratégica y el impulso de la direccion tecnoldgica de los Registros
Civiles, asi como la coordinacion de las actuaciones en esta materia con otras
administraciones, érganos del Estado, corporaciones profesionales e instituciones publicas,
en coordinacién con la Division de Tecnologias y Servicios Publicos Digitales en el ejercicio
de las competencias atribuidas en el articulo 9.2 s).”

En este ambito competencial, se esta ejerciendo un doble impulso de modernizacion: el
atinente a los actuales medios en funcionamiento y, fundamentalmente, el proceso de
transformacion del Registro Civil conforme a las anteriores nomas y a lo establecido en
la Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil. Este proceso de transformacion
requiere un importante esfuerzo en sus ambitos normativo, organizativo y tecnoldgico
con el fin lograr la implantacion exitosa a nivel nacional.

SEGUNDO. Que actualmente la DGSJFP, en colaboracion con otros organismos,
también viene realizando una intensa labor para llevar a cabo un proceso de
modernizacion tecnoldgica, agilizacidon y mejora de la eficacia de los sistemas, procesos

1



FIRMADO

SOFIA PUENTE SANTIAGO - 2020-06-12 11:03:11 CEST

FRANCISCO QUEREDA RUBIO - 2020-06-12 09:28:34 CEST

La autenticidad del documento puede ser comprobada mediante el CSV: OIP_7DGRL45JA6BQ64AFVICTONHXDY69 en https://www.pap.hacienda.gob.es

DIRECCION GENERAL DE
SEGURIDAD JURIDICA Y FE PUBLICA

MINISTERIO
DE JUSTICIA

técnicos y procedimientos administrativos de su competencia que facilite su acceso y la
tramitacion electrénica conforme lo requerido en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Esta transformacion es transversal a todas las competencias de la DGSJFP previstas en
el articulo 7 del Real Decreto 453/2020, de 10 de marzo, comprendiendo con especial
intensidad las de Registro Civil antes mencionadas.

TERCERO. Que asimismo, la DGSJFP estd llevando a cabo un importante
esfuerzo para la adecuacion y cumplimiento de la normativa para la proteccion de la
informacién y de los datos personales conforme a lo recogido en el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales
y a la libre circulacién de estos datos (en adelante RGPD);a la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales
(en adelante, LOPD-GDD), asi como en el Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el
gue se regula el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante, ENS) en la redaccion
dada por el Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre, de modificacidon del Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (en
adelante, ENS).

CUARTO. Que Ingenieria de Sistemas para la Defensa de Espafia, S.A., S.M.E.,
M.P. (en adelante, ISDEFE) es una sociedad mercantil de caracter estatal —cuyo capital,
integramente suscrito y desembolsado, pertenece integramente a la Administracion
General del Estado, a través del Organismo Auténomo Instituto Nacional de Técnica
Aeroespacial, del Ministerio de Defensa-, que fue creada en 1985 por Acuerdo del
Consejo de Ministros como empresa de ingenieria de sistemas con el fin principal de
servir los intereses de la Seguridad y Defensa mediante el apoyo técnico a los
organismos y entidades de la Administracién Publica, tanto en el ambito de defensa
como en el ambito civil, quedando regulado su régimen juridico en el articulo 113, de la
Ley 40/2015, del Régimen Juridico del Sector Publico, que dispone que las sociedades
mercantiles estatales se regiran por lo previsto en esta Ley, por lo previsto en la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Publicas y por el
ordenamiento juridico privado, salvo en las materias en que le sea de aplicacion la
normativa presupuestaria, contable, de personal, de control econémico-financiero y de
contratacion.

El articulo 2 de los Estatutos de ISDEFE establece expresamente que ISDEFE tiene por
objeto:

“La prestacion de servicios de ingenieria, consultoria y asistencia técnica, en especial, los
destinados a la Defensa y Seguridad.

La elaboracion, desarrollo y ejecucion de proyectos y programas relativos a contratos de
obras, suministros y servicios, relacionados con los @mbitos sefialados en el apartado anterior.

La prestacion de servicios de asesoria y asistencia en materia de Acuerdos de Cooperacion
Industrial asociados a los programas de adquisicion de material y contratos de Defensa, asi
como el apoyo a la negociacion, ejecucion y seguimiento de los Programas Internacionales de
Defensa en los que participe Espafia y de Proyectos de Defensa en el extranjero, incluidos los
de ayuda humanitaria o de mantenimiento de la paz.
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El apoyo, asistencia y asesoramiento a la industria nacional a requerimiento del Ministerio de
Defensa.

Apoyo y soporte técnico especializado en campos de tecnologia punta tales como:

a. Estaciones de seguimiento y adquisicion de datos de vehiculos espaciales.
b. Campos de lanzamiento y aterrizaje.

c. Instalaciones de calibraciéon, prueba y certificacion de equipos para proyectos
aeroespaciales.

Instalaciones de experimentacion de nuevos proyectos aeroespaciales.

e. Centros de informacion y documentacion aerondutica espacial, asi como de otros
dedicados al tratamiento de analisis, procesado y distribucion de informacion procedente
de satélites.

f. Otras actividades relacionadas con la ingenieria aerondutica y espacial.”

En este sentido, ISDEFE no sélo presta asistencia técnica y apoyo al Ministerio de
Defensa y las Fuerzas Armadas, sino que su area de actuacion se extiende también a
la asistencia y consultoria en otras esferas de las Administraciones Publicas, muy
particularmente en los campos de las nuevas tecnologias de la informacién vy
comunicaciones, seguridad, interoperabilidad y Administracidon Electronica.

QUINTO. Que el objeto social de ISDEFE, las garantias de experiencia,
especializacion, capacidad, independencia, su alto grado de especializacion en la
calidad, la seguridad, la ingenieria de sistemas, la gestion y supervisién de grandes
proyectos, y las infraestructuras criticas, asi como las caracteristicas de sus
instalaciones, que cumplen con todos los requisitos exigidos por la Autoridad Nacional
de Seguridad Delegada para el manejo de informacién clasificada, la cualificacién de su
personal y los medios de que dispone, se consideran idéneos para realizar los trabajos
técnicos requeridos.

Por otra parte, de conformidad con lo sefialado en el articulo 32 de la Ley 9/2017, de 8
de noviembre, de Contratos del Sector Publico por la que se transponen al ordenamiento
juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE vy
2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante, LSCP), ISDEFE debe ser
considerada como medio propio y servicio técnico de la Administracion General del
Estado, estando expresamente reconocido en el articulo 1 de sus estatutos sociales.

SEXTO. Que la DGSIJFP no dispone de todos los medios técnicos y humanos
suficientes pues carece de herramientas y personal especializado en gestién de
proyectos y monitorizaciéon de sistemas y servicios para el ejercicio de las tareas
recogidas en el presente Encargo. Asi pues, por razones de eficacia y por las
anteriormente expuestas se justifica la colaboracién entre la DGSJFP e ISDEFE, la cual
se establece entre dos instituciones que forman parte de la misma Administracion
Pablica, donde una ejerce sus competencias y la otra realiza actividades materiales,
técnicas o de servicio, acordes con la finalidad para la que fue creada. Por ello, el
presente mandato debe instrumentarse a través de un Encargo, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 32 de la LCSP.

Asimismo, dicho articulo 32 establece que el encargo que cumpla los requisitos en él
contemplados no tendra la consideracién de contrato.
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SEPTIMO. Que respecto a los requisitos establecidos en el articulo 32 de la LCSP
para la condicién de medio propio, el apartado 2.b) establece lo siguiente:

“b) Que mas del 80 por ciento de las actividades del ente destinatario del encargo se llevan
a cabo en el ejercicio de los cometidos que le han sido confiados por el poder adjudicador que
hace el encargo y que lo controla o por otras personas juridicas controladas del mismo modo
por la entidad que hace el encargo.

A estos efectos, para calcular el 80 por ciento de las actividades desarrolladas por ISDEFE, se
toma en consideracion el promedio del volumen global de negocios, los gastos soportados por
los servicios prestados al poder adjudicador en relacion con la totalidad de los gastos en que
haya incurrido el medio propio por razén de las prestaciones que haya realizado a cualquier
entidad, y otro indicador alternativo de actividad que sea fiable, y todo ello referido a los tres
ejercicios anteriores al de formalizacién del encargo (...)".

Aplicando dichos criterios, ISDEFE desarrolla su actividad como medio propio superando
el limite del 80 por ciento. El porcentaje obtenido del promedio del volumen de negocios
total en los ejercicios 2017, 2018 y 2019, resulta ser del 89,05%.

Asimismo, de conformidad con el art. 32.2.c), la totalidad de su capital o patrimonio es
de titularidad o aportacién publica.

Por todo lo expuesto, la DGSIJFP ENCARGA a ISDEFE la realizacion, por parte de ésta,
de actividades asistencia técnica en materia de gestion de proyectos, organizacién,
adecuacion normativa, comunicacién, seguridad y calidad conforme a las siguientes:

ESTIPULACIONES
PRIMERO. Objeto

La DGSJFP encarga a ISDEFE la prestacién de servicios de asistencia técnica para el
asesoramiento y apoyo a la DGSJFP en sus responsabilidades descritas en el articulo 7
del Real Decreto 453/2020, de 10 de marzo, en particular en lo referente a los aspectos
de gestion de proyectos, organizacion, adecuacion normativa, comunicacion, seguridad
y calidad.

Los trabajos a desarrollar por ISDEFE, a lo largo de la vigencia del Encargo, seran
priorizados por la DGSJFP en funcion de sus necesidades y se dimensionaran, mediante
la estrategia del mejor esfuerzo posible, para adecuarse a los recursos y medios fijados
en el Anexo I.

En todo caso, corresponde a la DGSIJFP la responsabilidad de dictar los actos o
resoluciones de caracter normativo o juridico que den soporte o en los que se integre
la concreta actividad material objeto del presente Encargo.

SEGUNDO. Descripcion de los trabajos

A continuacién, se identifican las actividades a realizar en el alcance del presente
Encargo. De manera general se establece que:
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e Las actividades se estructuran y concretan en la ejecucion dePaquetes de Trabajo.

e Las actividades se detallaran en un Plan de Trabajos que, debera ser aprobado por
la Comisidon de Seguimiento. Incluird una planificacién detallada, asi como los
medios tanto materiales como humanos necesarios para su ejecucion.

e Este plan debera ser aprobado por la Comisidon de Seguimiento y debera permanecer
actualizado durante toda la vigencia del Encargo.

e Mensualmente se elaboraran informes de seguimiento. Estos informes detallaran las
actividades realizadas durante el periodo en curso, los recursos efectivamente
empleados, asi como la enumeracién de los estudios, analisis, planes e informes
resultantes de las actividades realizadas. Estos informes deberan ser aprobados por
la Comisidon de Seguimiento.

e Los trabajos se gestionaran en funcidn de las prioridades dadas por la DGSJFP y se
adecuaran a los recursos disponibles en cada momento.

A continuacién, se enumeran y detallan los Paquetes de Trabajo:
I. Paquete de trabajo 1.- Direccion y coordinacion del Encargo

Se corresponde con las labores de direccién y coordinacion de las actuaciones realizadas
dentro del marco del presente Encargo.

Dentro de estas labores se incluye la planificacion de las distintas tareas, la gestion,
control y coordinacién de los recursos involucrados para el correcto desarrollo de los
proyectos, la revision de la documentacidon generada y la coordinaciéon con la DGSJFP.

II. Paquete de trabajo 2.- Asistencia técnica a la DGSJFP

Trabajos destinados al apoyo y asesoramiento a la DGSJFP en el ambito de sus
competencias y responsabilidades en las materias de gestion de proyectos,
organizacion, adecuacion normativa, comunicacion, seguridad y calidad.

Considerandose, entre otras, las siguientes actividades:

a) Asesoramiento y apoyo a la DGSJFP en materias de gestién de proyectos,
organizacion, adecuacidon normativa, comunicacion, seguridad y calidad.

b) A peticion de la DGSJFP, el asesoramiento, consultoria, supervisidon y seguimiento
oportuno de la efectiva aplicacién de la normativa aplicable a lo largo de todo el ciclo
de vida de las diversas actuaciones y competencias de la DGSJFP. En particular en la
aplicacion de la normativa en materia de:

I. Ley Organica de Proteccién de Datos y garantia de los derechos digitales
(LOPD-GDD), asi como el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccidén de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos - RGPD),
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II. Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Seguridad en el ambito de la Administracion Electréonica (ENS), con sus
modificaciones (Real Decreto 951/2015, de 23 de octubre),

ITI. Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional
de Interoperabilidad (ENI) en el ambito de la Administracidon Electrdnica,

IV. Si fuera de aplicacion, Ley 8/2011, de 28 de abril, por la que se establecen
medidas para la proteccion de las infraestructuras criticas (LPIC).

V. Sifuera de aplicaciéon, Ley 9/1968, de 5 de abril, modificada por la ley 48/78,
de 7 de octubre, sobre secretos oficiales (LSO).

VI. Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

VII. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

VIII. Cualquier otra norma o buena practica en materia de seguridad,
interoperabilidad, administraciéon electrénica o calidad que deba ser
considerada.

A partir de la informacién recabada, ISDEFE analizard el cumplimiento de la
normativa, asi como del estado de la seguridad de los sistemas. Este analisis se
concretara en informes técnicos y/o presentaciones con el resultado de las
conclusiones.

c) A requerimiento de la DGSJFP, ISDEFE podra supervisar la realizacion de las
actividades previstas para la modernizacion de los sistemas y competencias de la
DGSIJFP con el fin de validar y verificar el cumplimiento de la normativa anteriormente
citada. Asimismo, estas actividades podran ser complementadas con nuevas
actividades (pruebas, auditorias o inspecciones de seguridad) acometidas
directamente por ISDEFE.

d) Controlar, analizar e informar a la DGSJFP al respecto del estado de los trabajos y
compromisos adquiridos por los proveedores de la DGSJFP, principalmente en
materia de alcance, calendario, costes, calidad, eficiencia, recursos,
responsabilidades, riesgos, problemas y comunicaciones.

e) Previa aprobacidon por parte de la DGSJFP, presentar peridodicamente a quien ésta
determine los analisis y conclusiones obtenidas de los trabajos anteriores.

III. Paquete de trabajo 3.- Asistencia técnica a la Oficina de Proyecto del
Registro Civil

Trabajos destinados al soporte, apoyo y asesoramiento a la oficina de proyecto de
transformacién del Registro Civil para la coordinacion, supervision y despliegue del
nuevo modelo del Registro Civil, conforme a la Ley 20/2011.

Considerandose, entre otras, las siguientes actividades:
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e Apoyo y asesoramiento en las actividades de transformacion del Registro Civil,
principalmente en materia de seguridad, interoperabilidad, ingenieria y calidad, asi
como en la coordinacién y relacién con organismos y sistemas externos.

e Asistencia técnica para la mejora de la seguridad del Registro Civil, realizando entre
otras las siguientes actividades: asesoramiento a la DGSJFP en el ambito de sus
competencias y responsabilidades para la adecuacidon y cumplimiento del ENS y del
RGPD/LOPD-GDD, actualizacién y seguimiento de los planes de mejora de la
seguridad, etc.

e Soporte para la adecuacién, desarrollo y seguimiento de los trabajos de caracter
normativo y procedimental del nuevo modelo del Registro Civil.

e Soporte en la planificacidn y seguimiento del despliegue del nuevo modelo del
Registro Civil, con aquellas actividades destinadas a ayudar y supervisar la definicion
de las nuevas Oficinas del Registro Civil y el desarrollo del plan de despliegue.

e Asistencia técnica y soporte para el funcionamiento de la Oficina de proyecto para la
coordinaciéon, control y seguimiento del proyecto de transformaciéon del Registro
Civil, realizando entre otras las siguientes actividades:

I. Planificacidn, control y seguimiento global del proyecto, asi como del
desarrollo de las actividades particulares.

II. Proporcionar de manera adecuada y permanente un conocimiento de la
marcha de los trabajos.

III. Realizacion de propuestas de actuacion para optimizar los resultados del
proyecto.

IV. Preparacion de materiales y documentacion asociada a las reuniones de
seguimiento que se convoquen.

V. Toma de medidas que garanticen el cumplimiento de los objetivos y plazos de
ejecucion estimados

VI. Revision y validacidn interna de los resultados parciales de los entregables de
cada grupo y subgrupo de trabajo.

VII. Gestion y control de los entregables generados en los diferentes grupos y
subgrupos de trabajo.

VIII. A requerimiento de la DGSJFP, ISDEFE podra supervisar la realizacién de las
actividades previstas en el proyecto de transformacion del Registro Civil
Digital con el fin de validar y verificar el cumplimiento de la normativa y
objetivos establecidos. Asimismo, estas actividades podran ser
complementadas con nuevas actividades (pruebas, auditorias o inspecciones)
acometidas directamente por ISDEFE.

IV. Paquete de trabajo 4- Analisis costes Registro Civil

Trabajos destinados al levantamiento y analisis de costes tanto del actual modelo de
gestion del Registro Civil, como de los costes asociados al despliegue y operaciéon del
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nuevo modelo del Registro Civil, conforme a la Ley 20/2011. Considerandose, entre
otras, las siguientes actividades:

I. Definicion del modelo de costes.

II. Levantamiento y analisis de costes del modelo actual conforme a la Ley de
1957

III. Levantamiento y andlisis de costes asociados al despliegue y operaciéon del
nuevo modelo conforme a la Ley 20/2011

IV. Estudios de andlisis, impacto econdmico de los posibles escenarios vy
alternativas.

V. Paquete de trabajo 5.- Gestion del cambio en el despliegue del nuevo
modelo de Registro civil

Asistencia técnica en las tareas de transformacién hacia el nuevo modelo de Registro
Civil, orientadas a promover la satisfactoria aceptacién por parte de los usuarios vy
organismos implicados.

A requerimiento de la DGSJFP, se consideraran, entre otras, las siguientes tareas:

I. Diseno, elaboracién o actualizacion y seguimiento del Plan de Gestién del
Cambio, el cual estara destinado a la informacion, concienciacién, motivacién
e implicacion de todos los colectivos relacionados con el nuevo modelo del
Registro Civil. Esto engloba, de manera no exhaustiva, a los colectivos de
trabajadores de las nuevas oficinas del Registro Civil, las Comunidades
Auténomas, los profesionales cuya labor se relaciona de un modo mas o
menos estrecho con el Registro Civil y, especialmente, los ciudadanos.

II. Disefo, elaboracidn o actualizacion, ejecucidon y seguimiento del Plan de
Imagen, Comunicacion vy Sensibilizacion, que recogera las politicas,
estrategias, recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto internas
como externas.

III. Disefio, elaboracién o actualizacion, ejecucion y seguimiento del Plan de
Capacitacion, con el objetivo de que todo el colectivo de trabajadores que
deberan desarrollar sus funciones conforme al nuevo modelo del Registro
Civil, reciba la adecuada capacitacion para el desempefio de sus funciones. Se
podran llevar a cabo actuaciones de capacitacién y divulgacion teniendo en
cuenta los tres enfoques de la misma: tecnolégico, normativo y organizativo.
Estas actuaciones podran considerar principalmente: analisis de necesidades
formativas del colectivo de trabajadores, planificacién, preparacion,
programacion y evaluacién de las actividades divulgativas, pudiendo ser estas
presenciales o a distancia, e incluyendo formacion a formadores.

VI. Paquete de trabajo 6.- Asistencia técnica en el soporte a los sistemas de
informacion de Nacionalidad y Estado Civil
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Asistencia técnica y soporte en la operacion de los sistemas de informaciéon y
procedimientos administrativos empleados para las funciones y competencias de la
Subdireccién General de Nacionalidad y Estado Civil. Considerandose, entre otras, las
siguientes tareas:

I. Asistencia técnica para el soporte de segundo nivel para el servicio de cita
previa del Registro Civil, realizando entre otras las siguientes actividades:
Atencién a las incidencias del servicio, resolucién de incidencias de segundo
nivel (aspectos de administracién o configuracidn de las oficinas) y derivacién
al tercer nivel en caso necesario.

II. Trabajos destinados al analisis de la calidad, adecuacién y correccion de
errores en los expedientes administrativos relacionados con los
procedimientos de nacionalidad por residencia

III. Elaboracion de informes mensuales de seguimiento del servicio.

Estas actividades, de caracter accesorio al objeto principal del Encargo, y previa
aprobacion por parte de la DGSJFP podran ser objeto de subcontratacion.

TERCERO. Obligaciones de ISDEFE

ISDEFE se obliga a cumplir el Encargo de acuerdo con las instrucciones de la DGSJFP,
y, en particular, a realizar las actuaciones descritas en el apartado anterior conforme a
los requisitos y clausulas recogidos en este Encargo.

CUARTO. Facultades y compromisos adquiridos por la Direccion General
de Seguridad Juridica y Fe Publica

Con caracter general, la DGSJFP asumira la direccién de las actuaciones cuya gestion
se encarga y el seguimiento de la gestién y ejecucién de las actuaciones previstas.
Asimismo, asumira los siguientes compromisos:

a. Facilitar a ISDEFE la colaboracion y el apoyo que sea preciso para la mejor realizacion
del presente Encargo.

b. Asumir la direccion de las actuaciones encargadas a ISDEFE, facilitando a la entidad,
cuando ésta asi lo solicite, el asesoramiento necesario.

c. Realizar el seguimiento de la gestidon y ejecucion de las actuaciones previstas en el
presente Encargo.

Supervisar las actuaciones realizadas por ISDEFE.
Priorizacion de las actividades objeto del Encargo.
Recepcion y certificacion de los trabajos.

@ 0o a

Aprobar el equipo profesional aportado por ISDEFE para la ejecucion de las
actividades encargadas.
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Con la finalidad de garantizar el adecuado cumplimiento de estas funciones, la DGSJFP
nombrard, de entre sus funcionarios, uno o varios responsables para las obligaciones
anteriormente referidas.

QUINTO. Comision de Seguimiento

Para velar por la adecuada realizacion del objeto del presente Encargo, y en su caso,
autorizar alteraciones en la asignacion de recursos a las actividades encargadas que
mejoren el cumplimiento del mismo, se constituye una Comisién de Seguimiento, que
estara presidida por la Directora General.

El Secretario de la Comision sera designado por ISDEFE, correspondiendo la funcion al
Jefe de Proyecto responsable de coordinacion de los trabajos.

El funcionamiento de la Comisién de Seguimiento se acoge a lo dispuesto sobre Organos
Colegiados, en la Seccién 33, Capitulo II del Titulo Preliminar de la Ley 40/2015, de 1
de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

El voto del Presidente sera dirimente a efectos de adoptar acuerdos, segun el Art.
19.2.d) de dicha Ley.

Ademads del Presidente y el Secretario, la Comisidn estara compuesta por cuatro
vocales, de los que dos actuaran en representacion de la DGSJFP, y los otros dos seran
miembros de ISDEFE.

Los vocales representantes de la DGSJFP asesoraran al Presidente en los aspectos
técnicos y econdmicos de la ejecucién del Encargo.

En cuanto a los dos miembros por parte de ISDEFE, corresponderan al Director del
encargo y al Gerente responsable de gestion de la misma.

La Comisiéon se reunird por convocatoria de su Presidente, de modo ordinario
mensualmente, y en cualquier momento, cuando se considere oportuno para la
adecuada realizacién y seguimiento de las actividades objeto del presente Encargo.

Si por motivos de agilidad y/o premura o imposibilidad fisica, la Comisién no pudiera
reunirse presencialmente, se podra considerar, entre otros, los medios electrénicos
establecidos en el articulo 17 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, como via para la toma
de consideracién y aprobacidn de los asuntos que asi se requiriesen.

En caso de ausencia, enfermedad u otra causa justificada, los vocales de la Comisidn
podran ser sustituidos por otras personas de las respectivas organizaciones, cuyos
nombres deberan ser comunicados a la Secretaria de la Comision de Seguimiento de
manera previa a la celebracion de las reuniones de la misma.

Las actuaciones de la Comision de Seguimiento quedaran debidamente documentadas
en las actas correspondientes, que estaran sujetas a aprobacién formal por parte de los
miembros de la Comisidn.

SEXTO. Competencias de la Comision de Seguimiento

Corresponden a la Comisién de Seguimiento las siguientes competencias:

10
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a. Resolver los problemas de interpretacion y cumplimiento que se deriven del presente
Encargo, asi como precisar o modificar las actuaciones a realizar siempre que no
supongan la alteracidn sustancial del objeto de la misma.

b. Aprobar el equipo profesional aportado por ISDEFE para la ejecuciéon de las
actividades encargadas.

c. Aprobar las justificaciones de los costes presentados por ISDEFE correspondientes a
la realizacion de las actividades encargadas que, en todo caso, incluirdn la
comprobacion del importe del coste efectivo de la subcontratacion mediante la
documentacién pertinente (facturas, acuerdos de adjudicacion...entre otros) asi
como que el coste es inferior a las tarifas contratadas.

d. Aprobar posibles ajustes de asignacidén y distribucion de gastos entre distintas
partidas presupuestarias.

e. Recibiry, en su caso, aprobar el Plan de Trabajos que presenta la entidad encargada
para la ejecucion de los trabajos propios del Encargo. Aprobar en su caso las
modificaciones significativas, respecto del Plan de Trabajos inicialmente aprobado,
en aspectos de planificacién, presupuestos y otros asuntos de gestidon del proyecto.

SEPTIMO. Financiacion y forma de pago.

El Ministerio de Justicia financiara las actividades incluidas en el presente Encargo por
los importes y con cargo a las aplicaciones presupuestarias que figuran en el Anexo I,
con cumplimiento de los tramites que procedan conforme al procedimiento establecido
en la vigente Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General Presupuestaria.

Se acuerda que el régimen de pagos se correspondera con los servicios y gastos
realizados por ISDEFE debidamente detallados y justificados mensualmente a través de
informes de seguimiento que serviran para justificar los gastos realizados y, tras su
aprobacion por la Comisiéon de Seguimiento, poder emitir las facturas asociadas en la
forma legalmente establecida.

En la facturacidon de los servicios seran de aplicacion las tarifas oficiales de ISDEFE, de
acuerdo con la normativa interna de la sociedad estatal y certificadas por el organismo
competente del Ministerio de Defensa. Este presupuesto se revisara anualmente
conforme a las tarifas en vigor y aplicables a ISDEFE, con la consecuente modificacion
del presupuesto o del alcance de los trabajos sin perjuicio de las disponibilidades
presupuestarias de los créditos asignados a la DGSJFP y de lo indicado en la Estipulacion
Decimosexta acerca de la subcontratacion.

OCTAVO. Propiedad

Los estudios adquiridos o desarrollados en virtud de este Encargo son propiedad del
Ministerio de Justicia. En particular, toda la documentacién técnica desarrollada en la
ejecucion de este Encargo sera propiedad del Ministerio de Justicia, y podra ser utilizada
sin limitacion y modificada o cedida a su criterio.

A la finalizacidn del encargo, ISDEFE entregara en formato digital una recopilacién de
toda la documentacion técnica generada, tanto en formato pdf como editable.

11
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NOVENO. Proteccion de datos

Como consecuencia de los trabajos previstos en el Paquete de trabajo n® 6, ISDEFE
debera acceder a ficheros y/o material de la Subdireccién General de Nacionalidad y
Estado Civil (SGNEC) que contienen datos de caracter personal, por lo que la SGNEC
tendra la condicién de “Responsable del Tratamiento” e ISDEFE la condicion de
“Encargado del Tratamiento”, tal y como se definen ambos conceptos en la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal y garantia de
los derechos digitales (en adelante LOPD-GDD), y en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, de proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacién de estos datos (en adelante RGPD).

Para garantizar que el tratamiento de datos de caracter personal sea conforme con la
legislacion aplicable en esta materia, se procede a establecer en el Anexo II el objeto,
la duracidén, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de datos personales y
categorias de interesados, asi como las obligaciones de la SGNEC en su condicion
Responsable del Tratamiento, como de ISDEFE en la de Encargado del Tratamiento y
derechos que vinculan tanto al responsable como al encargado.

Si fuese necesario que el subcontratista de ISDEFE acceda a Datos de Caracter Personal,
la SGNEC autoriza este acceso al referido subcontratista en su condicidon de
“subencargado del tratamiento”. En tal caso, al subcontratista habran de imponérsele,
mediante contrato, las mismas obligaciones de proteccidon de datos que las estipuladas
entre el Responsable y el Encargado del tratamiento, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 28.4 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016, y de conformidad con lo indicado en el apartado 5 del Anexo II
del Encargo.

En el resto de paquetes de trabajo, se prohibe expresamente el acceso a los datos de
caracter personal por parte del personal de ISDEFE o de las empresas subcontratistas.
En caso de tener acceso accidentalmente a datos de caracter personal en el
cumplimiento de las tareas encargadas tanto el personal a su cargo, como el de ISDEFE
o de las empresas subcontratistas, estan obligados a mantener en todo momento el
secreto profesional y deber de confidencialidad.

El personal de ISDEFE y de las empresas subcontratistas quedan obligados a no revelar,
transferir, ceder o comunicar, de cualquier forma, los datos de caracter personal a
terceras personas, obligacion que se mantendra aun finalizado el encargo. ISDEFE se
compromete a comunicar y hacer cumplir a su personal y las empresas subcontratistas
las obligaciones establecidas en el presente encargo y, en concreto, las relativas al
deber de secreto.

Ninguna de las partes asume responsabilidad alguna por cualquier incumplimiento de
la normativa vigente de proteccién de datos por la otra parte. En el caso de que ISDEFE
comunique los datos o los utilice incumpliendo las estipulaciones del presente Encargo
respondera de las acciones en que hubiera incurrido personalmente.

En el caso que por requerimientos del Encargo, la DGSJFP requiriese que ISDEFE acceda
a datos de caracter personal, se formalizard en ese momento el tratamiento mediante
un contrato u acto juridico con arreglo a Derecho de la Unién o de los Estados miembros,
que vincule al encargado (ISDEFE) respecto del responsable del tratamiento y
establezca el objeto, la duracidn, la naturaleza y la finalidad del tratamiento, el tipo de
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datos personales y categorias de interesados, y las obligaciones y derechos del
responsable y el encargado.

Asimismo, la DGSJFP e ISDEFE acuerdan que los datos de contacto de sus
representantes y empleados o funcionarios tratados en virtud del encargo, seran
tratados por la otra parte con la finalidad de permitir el desarrollo, cumplimiento y
control de la prestacion de los servicios objeto del Encargo, siendo la base legitimadora
del tratamiento el cumplimiento de dicho encargo y conservandose los datos durante
todo el tiempo en que ésta subsista y aun después, hasta que prescriban las eventuales
responsabilidades derivadas de ella. Los datos no seran comunicados a terceros salvo
en los casos legalmente previstos. Los afectados podran solicitar el acceso a los datos
personales, su rectificacidon, supresién, portabilidad y la limitacién de su tratamiento,
asi como oponerse al mismo, en la direccidon registros.notariado@mjusticia.es para la
DGSJFP y en la direccidén protecciondatos@isdefe.es para ISDEFE.

DECIMO. Confidencialidad.

ISDEFE se compromete a proteger, en detalle y globalmente, la documentacién y el
material clasificado al que tenga acceso su personal con motivo de la ejecucién de las
actividades encargadas.

Asimismo, dado el caracter sensible de la materia de los trabajos a realizar, ISDEFE se
compromete a guardar la debida confidencialidad respecto a toda la informacion
obtenida en el curso de sus actuaciones, con la amplitud y limitaciones que establezcan
las disposiciones legales, debiendo conservar, debidamente custodiados, los papeles de
trabajo y el resto de la informacion, de manera que pueda garantizar su
confidencialidad, por lo que establecera medidas adecuadas para impedir la utilizacion
de la informacién en provecho de terceras personas, especialmente cuando se trate de
informacion clasificada o de informacién sensible de la Administracién, y las empresas
suministradoras o que participan en el proyecto.

ISDEFE mantendra indemne a la DGSJFP de cualquier reclamacién administrativa, civil,
laboral o de seguridad social, siempre y cuando dichas reclamaciones resulten legal o
judicialmente imputables a ISDEFE.

UNDECIMO. Respecto al personal de ISDEFE.

Corresponde exclusivamente a ISDEFE la seleccion del personal, sin perjuicio de la
aprobacion por parte de la DGSIFP de los requisitos necesarios para cada puesto.

ISDEFE garantizara que exista estabilidad en el equipo de trabajo y que las variaciones
en su composicidon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas en orden a no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

ISDEFE asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo, sobre el
personal integrante del equipo de trabajo el poder de direccion inherente a toda
empresa. En particular asumira la negociacién y pago de salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, las sustituciones de los trabajadores en casos de baja
0 ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, las obligaciones en
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materia de riesgos laborales y el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacién contractual entre los empleados de
ISDEFE.

ISDEFE velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucidon de este
Encargo desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desempefadas
respecto de la actividad encargada.

ISDEFE estara obligada a ejecutar el Encargo en sus propias dependencias o
instalaciones salvo que, excepcionalmente, sea autorizada a prestar sus servicios en las
dependencias de la DGSJFP. En este caso, el personal de ISDEFE ocupara espacios de
trabajo diferenciados del que ocupan los empleados publicos, correspondiendo a ISDEFE
velar por el cumplimiento de esta obligacién.

ISDEFE designara al menos un coordinador técnico o responsable, integrado en su
propia plantilla, que tendra entre sus obligaciones las siguientes:

a. Actuar como interlocutor de ISDEFE frente a la DGSJFP, canalizando la comunicacion
entre ISDEFE y el personal integrante en el equipo de trabajo, de un lado y la DGSJFP
de otro, en todo lo relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del Encargo.

b. Distribuir el trabajo entre el personal encargado de la ejecucidon del Encargo e
impartir a dichos trabajadores las instrucciones y érdenes que sean necesarias para
la prestacién del servicio.

c. Supervisar el correcto desempefio del personal integrante del equipo de trabajo de
las funciones que les fueren encargadas, asi como controlar la asistencia de dicho
personal al puesto de trabajo.

d. Organizar el régimen de vacaciones del personal adscrito a la ejecucion del Encargo,
debiendo coordinarlo adecuadamente con la DGSJFP a efectos de no alterar el buen
funcionamiento del servicio.

e. Informar a la DGSJFP acerca de las variaciones, ocasionales o permanentes, en la
composicion del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del Encargo.

DUODECIMO. Plazo de vigencia.

El plazo de vigencia del presente Encargo sera de veinte (20) meses a contar desde

la fecha de formalizacién del presente documento.

No obstante, lo anterior, si el desarrollo de las actividades encargadas lo requiere, podra
acordarse, mediante adenda, la prorroga y/o ampliacion del plazo de ejecucién del
Encargo, por escrito, antes de finalizar aquel y especificando el plazo por el que se
amplia. En ningln caso el plazo prorrogado y/o ampliado podra exceder los veinte (20)
meses.

DECIMOTERCERO. Extincion

El presente Encargo se podra extinguir por:
a. Expiracion del plazo de ejecucion estipulado.
b. Consumo anticipado de los recursos.
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Anticipadamente, por incumplimiento delas obligaciones de ISDEFE.
Anticipadamente por razones de interés publico.
Acuerdo mutuo.

C.
d.
e.
f.

Resolucion del encargo por parte del Ministerio de Justicia, sin perjuicio de la
continuidad de aquellas actuaciones que se encontraran en ejecucién en el
momento de la resolucion.

DECIMOCUARTO. Modificaciéon del Encargo.

El presente Encargo podrd modificarse cuando resulte necesario para la mejor
realizacién de su objeto o por variacion de las necesidades inicialmente previstas,
siguiendo los mismos tramites establecidos para su suscripcion.

DECIMOQUINTO. Resolucion de controversias.

Las Partes se comprometen a resolver pacificamente, en el plazo de un mes, cualquier
conflicto que pudiera surgir en la interpretacion y ejecucién del Encargo. El intento de
resolucion pacifica de los conflictos que pudieran surgir sobre la interpretacion vy
ejecucion del Encargo se producira en el seno de la Comision de Seguimiento, conforme
a la Estipulacion Sexta, apartado a).

Transcurrido el plazo establecido en el parrafo anterior, resultaran competentes los
juzgados y tribunales del orden jurisdiccional contencioso-administrativo, para el
conocimiento de las cuestiones litigiosas a que pudiera dar lugar la ejecucion del
Encargo.

DECIMOSEXTO. Subcontratacion

En caso de necesidad, dado el grado de especializacién preciso para el soporte en
algunas tareas objeto del Encargo y para el correcto cumplimiento en tiempo y forma
de los trabajos encargados, ISDEFE podra ejecutar a través de terceros con capacidad
y cualificacién técnica suficiente, la prestacién del soporte objeto del presente Encargo,
previa autorizacion de la DGSJFP, y siempre que el importe total de las
subcontrataciones no exceda del 50% del presupuesto global del Encargo, de
conformidad con lo establecido en el articulo 32.7 de la LCSP. La DGSJFP podra
comprobar el cumplimiento de las especificaciones de las mencionadas contrataciones.

En los casos en que el coste de la subcontratacion sea inferior al resultante de aplicar
las tarifas a las actividades subcontratadas, se atendera a la regla del coste efectivo
soportado por el medio propio de acuerdo con lo dispuesto en el tercer parrafo del
articulo 32.2 a) de la LCSP. Por ello, el importe a abonar por las actividades
subcontratadas sera el correspondiente al coste efectivo de las mismas sin que en
ningln caso pueda superar las tarifas oficiales del medio propio. El coste efectivo sera
comprobado por la Comision de Seguimiento mediante el examen de los pertinentes
documentos justificativos.
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DECIMOSEPTIMO. Publicidad

De conformidad con los articulos 32.6.b) y 63.6 de la LCSP, el encargo debera ser objeto
de publicidad activa.

DECIMOCTAVO. Régimen juridico.

El presente Encargo tiene la naturaleza de los previstos en el articulo 32 de la Ley de
Contratos del Sector Publico y se regira por sus propias normas.

Asimismo, el presente Encargo se rige por los principios generales de colaboracion y
cooperacion, que deben presidir las actuaciones de las Administraciones Publicas, con
la finalidad de que sus actuaciones sean mas eficaces y eficientes.

También se aplicaran sus principios a los efectos de resolver dudas y lagunas que
pudieran surgir.

El presente Encargo queda perfeccionado y surtird plenos efectos desde la fecha de
firma por el drgano competente del Ministerio de Justicia, siendo la ejecucion obligatoria
para ISDEFE, la cual debera desarrollar los trabajos objeto del mismo conforme al
clausulado del presente documento.

No obstante, lo anterior, se rubricard también por el Consejero Delegado de ISDEFE
como prueba de la aceptaciéon del Encargo y de la intencion de llevar a cabo los trabajos
encargados con la diligencia necesaria y de acuerdo con los términos y condiciones
fijados en el Encargo.

Por el Ministerio de Justicia Por ISDEFE

(Apartado vigésimo sexto A)4 Orden
JUS/125/2019, de 5 de febrero, en
relaciéon con las disposiciones adicionales
segunda y tercera del Real Decreto
453/2020, de 10 de marzo)

D2 Sofia Puente Santiago.
Directora General de Seguridad
Juridica y Fe Publica

Francisco Quereda Rubio
Consejero Delegado
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ANEXO I - ANEXO ECONOMICO. PRESUPUESTO Y FINANCIACION

Primero. - El presupuesto para la realizacidén de las actividades incluidas en el presente
Encargo asciende a:

CONCEPTO Trabajos
Mano de Obra de ISDEFE 1.004.306,60 €
Subcontrataciones 412.000,00 €
Gastos a justificar 3.000,00 €
Total(*):| 1.419.306,60 €

(*) No sujeto a IVA, art. 7. 8° de la Ley 37/1992, seglin redaccion dada por el nimero uno de
la disposicién final décima de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre.

En la tabla siguiente se desglosa este presupuesto para el equipo de trabajo
aportado por ISDEFE para la realizacién de las actividades especificadas,
detallando el esfuerzo previsto para las diferentes categorias profesionales
consideradas y sus respectivos costes.

Categoria Horas totales | Coste hora Total importe
Jefe de proyecto 1.960 164.718,40 €
84,04
Consultor Principal 15 1.082,85 €
72,19
Consultor Senior 14.000 59,84 837.760,00 €
Consultor Junior 15 49,69 745,35 €
MANO DE OBRA ISDEFE 15.990 TOTAL 1.004.306,60 €
17
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PAQUETE DE CATEGORIA HORAS COSTE TOTAL TOTAL COSTE
TRABAJO /CONCEPTO TOTALES HORA COSTE PAQU ETE
TRABAJO

Jefe de Proyecto 1.960h (84,04 € |164.718,40 €

PT.1. GESTION o

DEL ENCARGO Consultor Principal 15 h 72,19 € 1.082,85 € 168.801,25 €
Gastos a Justificar! 3.000,00 €

PT.2.-AT DGRN Consultor Senior 5.600 h. | 59,84 € 335.104,00 €

PT 3.- Consultor Senior  |5.600 h. | 59,84 € | 335.104,00 €

DESPLIEGUE DEL 335.849,35 €

REGISTRO CIVIL | .o itor Junior 15 [49,69 € 745,35 €

PT4.- ANALISIS

COSTES Consultor Senior 2.800 h. | 59,84 € 167.552,00 €

REGISTRO CIVIL
Actividades subcontratadas.

PT5.- GESTION

DEL CAMBIO Coste equivalente a 5.013,37 horas de 300.000,00 €
Consultor senior
Actividades subcontratadas.

PT6.-AT SOPORTE

SISTEMAS SGNEC | Coste equivalente a 2.253,98 horas de 112.000,00 €
Consultor junior

TOTAL 23.257,35 h. 1.419.306,60 €

En el caso que por requerimientos del encargo sea necesario la participacion de personal
adicional, los costes asociados se detraeran de los indicados anteriormente, sin exceder
en ningun caso, el importe maximo.

El presupuesto para la estimacion de los costes de la mano de obra se ha establecido
utilizando las tarifas oficiales de ISDEFE, de acuerdo con la normativa interna de la
sociedad estatal y certificadas por el organismo competente del Ministerio de Defensa.
Este presupuesto se revisara anualmente conforme a las tarifas en vigor y aplicables a
ISDEFE, con la consecuente modificacion del presupuesto o del alcance de los trabajos
sin perjuicio de las disponibilidades presupuestarias de los créditos asignados a la
DGSIJFP.

! Costes directos correspondientes a los gastos de viajes, desplazamientos u otros costes ocasionados por los trabajos
encargados y que no estuvieran incluidos en los considerados para el calculo de las tarifas horarias. Dichos gastos se
compensaran por el valor contable del coste incurrido, previa justificacion del mismo.
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El presupuesto de las actividades subcontratadas se ha calculado utilizando como
referencia los costes equivalentes a las tarifas de Isdefe. No obstante, la facturacién de
los servicios subcontratados se realizara atendiendo al coste real soportado sin que en
ningln caso pueda superar las tarifas oficiales del medio propio y siempre que este sea
igual o inferior al que resultaria de aplicar las tarifas del medio propio. Asimismo, se
debera presentar certificacion o documento acreditativo de la realizacion de los trabajos
y su correspondiente valoracion con el debido detalle, aportandose al centro gestor los
justificantes de gasto que resulten pertinentes.

La comprobacion y validacion de estos extremos en el expediente de reconocimiento de
la obligacién quedara reflejada expresamente en los informes de seguimiento que seran
aprobados por la Comisién de Seguimiento, los cuales constataran que el coste efectivo
ha sido igual o inferior a las tarifas aplicadas.

Segundo. - La financiacién de estas actividades corresponde al Ministerio de Justicia,
con cargo al crédito que a continuacion se detalla de su Presupuesto de Gastos. La
distribucién por anualidades tiene caracter estimativo.

Anualidad Aplicacién presupuestaria Total importe
2020 13.03.94.113M.620.06 330.229,00 €
2021 13.03.94.113M.620.06 870.296,44 €
2022 13.03.94.113M.620.06 218.781,16 €

TOTAL| 1.419.306,60 €
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ANEXO II. MODELO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO

1. Objeto del encargo del tratamiento

Mediante el presente documento se habilita a la Empresa Ingenieria de Sistemas para la
Defensa de Espafia S.A. S.M.E. M.P. (en adelante ISDEFE), encargada del tratamiento, para
tratar por cuenta de la Subdireccion General de Nacionalidad y Estado Civil (en adelante
SGNEC), responsable del tratamiento, los datos de caracter personal necesarios para la
prestacion del servicio regulado en el presente encargo.

Concrecion de los tratamientos a realizar:

Recogida Modificacion

Estructuracion [ Extraccién

Conservacion Comunicacién por transmision
Consulta Interconexion

L] Difusién L] Limitacién

[ Cotejo [ Destruccion

[ Supresién ] Comunicacién

Registro
Otros: Asistencia técnica para el soporte de segundo nivel para el servicio de cita previa

del Registro Civil. Trabajos destinados al anélisis de la calidad, adecuacién y correccién de
errores en los expedientes administrativos relacionados con los procedimientos de
nacionalidad por residencia.

2. Identificacion de la informacion afectada

Para la ejecucion de las prestaciones derivadas del cumplimiento del objeto de este encargo,
la SGNEC, responsable del tratamiento, pone a disposicion de ISDEFE, encargada del
tratamiento, la informacién que se describe a continuacion:

e Informacidon necesaria para la asistencia técnica y soporte en la operacién de los
sistemas de informacion empleados para las funciones y competencias de la
Subdireccién General de Nacionalidad y Estado Civil.

3. Duracion

La duracion del tratamiento sera la establecida en el presente encargo y las adendas que lo
modifiquen o prolonguen.

Una vez finalice el presente encargo, el encargado del tratamiento debe devolver los datos al
responsable y suprimir los datos personales y cualquier copia que esté en su poder.

4. Obligaciones del encargado del tratamiento

El encargado del tratamiento y todo su personal se obliga a:
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a. Utilizar los datos personales objeto de tratamiento, o los que recoja para su inclusién, sélo
para la finalidad objeto de este encargo. En ningun caso podra utilizar los datos para fines
propios.

b. Tratar los datos de acuerdo con las instrucciones del responsable del tratamiento. Si el
encargado del tratamiento considera que alguna de las instrucciones infringe el RGPD o
cualquier otra disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados
miembros, el encargado informara inmediatamente al responsable al correo electrénico:
sgnac.estadocivil@mjusticia.es.

c. Llevar, por escrito, un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento
efectuadas por cuenta del responsable, que contenga:

1. El nombre y los datos de contacto del encargado o encargados y de cada
responsable por cuenta del cual actle el encargado y, en su caso, del representante
del responsable o del encargado y del delegado de proteccion de datos.

2. Las categorias de tratamientos efectuados por cuenta de cada responsable.

3. En su caso, las transferencias de datos personales a un tercer pais u organizacion
internacional, incluida la identificacion de dicho tercer pais u organizacion
internacional y, en el caso de las transferencias indicadas en el articulo 49 apartado
1, parrafo segundo del RGPD, la documentacién de garantias adecuadas.

4. Una descripcién general de las medidas técnicas y organizativas de seguridad
relativas a:

a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento.

c) La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales
de forma rapida, en caso de incidente fisico o técnico.

d) El proceso de verificacion, evaluacién y valoracién regulares de la eficacia de
las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d. No comunicar los datos a terceras personas, salvo que cuente con la autorizacién expresa
del responsable del tratamiento, en los supuestos legalmente admisibles.

El encargado puede comunicar los datos a otros encargados del tratamiento del mismo
responsable, de acuerdo con las instrucciones del responsable. En este caso, el responsable
identificard, de forma previa y por escrito, la entidad a la que se deben comunicar los
datos, los datos a comunicar y las medidas de seguridad a aplicar para proceder a la
comunicacién.

Si el encargado debe transferir datos personales a un tercer pais o a una organizacion
internacional, en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le sea
aplicable, informara al responsable de esa exigencia legal de manera previa, salvo que tal
Derecho lo prohiba por razones importantes de interés publico.
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. Mantener el deber de secreto respecto a los datos de caracter personal a los que haya

tenido acceso en virtud del presente encargo, incluso después de que finalice su objeto.

Garantizar que las personas autorizadas para tratar datos personales se comprometan, de
forma expresa y por escrito, a respetar la confidencialidad y a cumplir las medidas de
seguridad correspondientes, de las que hay que informarles convenientemente.

. Mantener a disposicidon del responsable la documentacion acreditativa del cumplimiento de

la obligacion establecida en el apartado anterior.

. Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccién de datos personales de las

personas autorizadas para tratar datos personales.

Asistir, en caso necesario, al responsable del tratamiento en la respuesta al ejercicio de los
derechos de:

Acceso, rectificacidén, supresion y oposicién

Limitacidén del tratamiento

Portabilidad de datos

A W N =

A no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas (incluida la
elaboracién de perfiles).

Cuando las personas afectadas ejerzan los derechos de acceso, rectificacion, supresion y
oposicién, limitacién del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, ante el encargado del tratamiento, éste debe comunicarlo
por correo electronico a la direccion: sgnac.estadocivil@mjusticia.es. La comunicacion
debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable siguiente a
la recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que puedan
ser relevantes para resolver la solicitud.

Notificacidon de incidentes de seguridad de los datos

El encargado del tratamiento notificard al responsable del tratamiento, sin dilacién
indebida, y en cualquier caso antes del plazo maximo de 72 horas, remitiendo un correo
electrénico a la direccion sgnac.estadocivil@mjusticia.es, las violaciones de la seguridad
de los datos personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacidn relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia.

No sera necesaria la notificacion cuando sea improbable que dicha violacion de la seguridad
constituya un riesgo para los derechos y las libertades de las personas fisicas.

Si se dispone de ella se facilitara, como minimo, la informacidn siguiente:

a) Descripcion de la naturaleza de la violacion de la seguridad de los datos
personales, inclusive, cuando sea posible, las categorias y el nUmero aproximado
de interesados afectados, y las categorias y el nUmero aproximado de registros de
datos personales afectados.

b) El nombre y los datos de contacto del delegado de proteccion de datos o de otro
punto de contacto en el que pueda obtenerse mas informacion.
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c) Descripcidn de las posibles consecuencias de la violacidon de la seguridad de los
datos personales.

d) Descripciéon de las medidas adoptadas o propuestas para poner remedio a la
violacion de la seguridad de los datos personales, incluyendo, si procede, las
medidas adoptadas para mitigar los posibles efectos negativos.

Si no es posible facilitar la informacion simultaneamente, y en la medida en que
no lo sea, la informacion se facilitara de manera gradual sin dilacion indebida.

. Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacién de las evaluaciones de impacto

relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

Dar apoyo al responsable del tratamiento en la realizacidon de las consultas previas a la
autoridad de control, cuando proceda.

.Poner a disposicién del responsable toda la informacién necesaria para demostrar el

cumplimiento de sus obligaciones, asi como para la realizacién de las auditorias o las
inspecciones que realicen el responsable u otro auditor autorizado por él.

. Aplicar las medidas de seguridad establecidas por el Responsable del tratamiento en las

correspondientes Instrucciones de Seguridad.

. El Encargado debera cumplir con los procedimientos, normativas y politicas en materia de

uso y seguridad de los sistemas de informacion del Responsable del tratamiento, siempre
que éste haya facilitado esta informacién previamente.

. El Encargado deberda cumplir con el cédigo ético, normativa en prevencién de riesgos

laborales y regulacidn vigente en las instalaciones del Responsable del tratamiento, que
debera ser facilitado por el Responsable previamente al inicio del Encargo.

. Designar, en caso necesario, un delegado de proteccion de datos2 y comunicar su identidad

y datos de contacto al responsable.
Destino de los datos.

Devolver al responsable del tratamiento los datos de caracter personal y, si procede, los
soportes donde consten, una vez cumplida la prestacion.

La devolucion debe comportar el borrado total de los datos existentes en los equipos
informaticos utilizados por el encargado.

No obstante, en caso necesario, el encargado puede conservar una copia, con los datos
debidamente bloqueados y custodiados, mientras puedan derivarse responsabilidades de
la ejecucion de la prestacion.

ZEl delegado de proteccién de datos debe designarse cuando:

a) El tratamiento lo lleve a cabo una autoridad o un organismo publico, excepto los tribunales que actuen en ejercicio de su
funcién judicial;

b) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en operaciones de tratamiento que, en razén de su
naturaleza, alcance y/o fines, requieran una observacion habitual y sistematica de interesados a gran escala;

¢) Las actividades principales del responsable o del encargado consistan en el tratamiento a gran escala de categorias
especiales de datos personales y de datos relativos a condenas e infracciones penales.
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5.-Subcontratacion

Se autoriza a ISDEFE a subcontratar prestaciones que formen parte del objeto de este
contrato que comporten el tratamiento de datos personales, en relacion con los siguientes
servicios:

e Asistencia técnica y soporte en la operaciéon de los sistemas de informacién
empleados para las funciones y competencias de la Subdireccién General de
Nacionalidad y Estado Civil.

El Sub-encargado, que también tiene la condicidon de encargado del tratamiento, ya que
gueda adherido como Encargado principal del tratamiento, estda obligado a cumplir las
obligaciones establecidas en este documento y las instrucciones que dicte el Responsable.

Si fuera necesario subcontratar algin otro servicio, este hecho se deberd comunicar
previamente y por escrito al responsable a través de la direccion de correo
sgnac.estadocivil@mjusticia.es, indicando los tratamientos que pretende subcontratar e

identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontrataciéon podra llevarse a cabo si el responsable no manifiesta su
oposicion y cumplimiento con los requisitos recogidos en el presente encargo y en la
normativa aplicable.

El subcontratista, que también tendrd la condicion de encargado del tratamiento, esta
obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en este documento para el
encargado del tratamiento y las instrucciones que dicte el responsable. Corresponde al
encargado inicial regular la nueva relacidon de forma que el nuevo encargado quede sujeto
a las mismas condiciones (instrucciones, obligaciones, medidas de seguridad...) y con los
mismos requisitos formales que él, en lo referente al adecuado tratamiento de los datos
personales y a la garantia de los derechos de las personas afectadas.

En el caso de incumplimiento por parte del subencargado, el encargado inicial seguira
siendo plenamente responsable ante el responsable en lo referente al cumplimiento de las
obligaciones.
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6.-Obligaciones del responsable del tratamiento

Corresponde al responsable del tratamiento:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

3)

k)

Determinar e identificar el tratamiento objeto del Encargo.

Entregar al encargado los datos a los que se refiere la clausula 2 de este documento.

Entregar al Encargado las Instrucciones y Procedimientos de seguridad necesarios para
el tratamiento.

Realizar, en caso necesario, una evaluacion del impacto en la proteccién de datos
personales de las operaciones de tratamiento a realizar por el encargado.

Realizar las consultas previas que corresponda.

Facilitar el derecho de informacion a los interesados en el momento de la recogida de
los datos.

Velar, de forma previa y durante todo el tratamiento, por el cumplimiento del RGPD
por parte del encargado.

Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

Dado que se haran uso de los sistemas del Responsable del tratamiento, conceder al
personal designado por el Encargado del tratamiento, la infraestructura tecnoldgica,
las credenciales y permisos necesarios para acceder a los sistemas de informacion del
Responsable, segin corresponda para la realizacién del objeto del Encargo.

Dado que se haran uso de los sistemas del Responsable del tratamiento, revocar, a la
finalizacion del presente Encargo, las credenciales y permisos concedidos al personal
designado por el Encargado del tratamiento.

Al llevarse a cabo el Encargo en los locales o instalaciones del Responsable del
tratamiento, éste debera conceder al personal designado por el Encargado del
tratamiento el acceso al lugar donde se va a prestar el servicio objeto del Encargo.

Al llevarse a cabo el Encargo en los locales o instalaciones del Responsable del
tratamiento, éste debera revocar, a la finalizacion del presente Encargo, el acceso
concedido al personal designado por el Encargado del tratamiento.

25



