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RESOLUCION DE LA SUBSECRETARIA POR LA QUE SE ACUERDA LA ENCOMIENDA DE
GESTION DE LA ABOGACIA GENERAL DEL ESTADO A LA ENTIDAD TRAGSATEC PARA
LA REALIZACION DE PROYECTOS TECNICOS AVANZADOS EN LA ABOGACIA GENERAL
DEL ESTADO - DIRECCION DEL SERVICIO JURIDICO DEL ESTADO

Madrid, a 20 de diciembre de 2016

Dofia Aurea Roldan Martin, Subsecretaria del Ministerio de Justicia, nombrada para dicho cargo mediante
el Real Decreto 843/2014, de 3 de octubre, en ejercicio de las competencias delegadas por Orden JUS
696/2015, de 16 de abril, sobre delegacion de competencias.

EXPONE

La Unidad de Informatica de ia Abogacia General del Estado - Direccion del Servicio Juridico def Estado
(AGE-DSJE) cuenta con una infraestructura tecnologica configurada durante los dltimos afios, mediante
sucesivos expedientes de compra, desde la que presta los servicios corporafivos que forman parte de su
competencia. Esa infraestructura esta formada por diversas plataformas que cubren diferentes areas
tecnoldgicas: servidores, sistemas de almacenamiento, dispositivos de comunicaciones de datos,
sistemas de alimentacion ininterrumpida, sistemas de monitorizacién, servicios web, sistemas de
informacion corporativos y un parque de puestos de usuario y dispositivos de apoyo, como impresoras y
escaneres, para el desempefic de las responsabilidades laborales de sus trabajadores.

La coordinacion, integracion e interaccion de todas ellas mediante tas configuraciones realizadas por el
equipo técnico de fa Unidad de Informatica permite asumir y atender las necesidades informaticas de la
AGE-DSJE.

la Unidad de Informéafica presta servicio a 850 usuarios. Estos usuarios lievan a cabo las
responsabilidades que tienen asignadas fundamentalmente apoyadas- en el sistema de informacion
corporativo de gestién documental REGES y utilidades microinformaticas tales como correo electronico.
Estas utifidades y sistemas se sustentan en diferentes plataformas. tecnolégicas especificas por ambitos
de funcionalidad asi como en sistemas de almacenamiente, de gestion de bases de datos relacionales e
infraestructuras de comunicaciones.

La empresa Tecnologias y Servicios Agrarios {TRAGSATEC), como filial de TRAGSA, se configura como
medio propio instrumental y servicio técnico de la Administracion General del Estado, de las
Comunidades Auténomas y los poderes adjudicaderes dependientes de ellas, para el ejercicio de sus
competencias y funciones, asi como las que resulten complementarias o accesorias, tal como se
establece en el apartado primero de la Disposicion Adicional Vigésima Quinta del Real Decreto Legislativo
3120111, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector
Publico y el articulo 2.1 del Real Decreto 1072/2010, de 20 de agosto, por el que se desarrolla el régimen
juridico de la Empresa de Transformacién Agraria, Sociedad Andnima, y de sus filiales.

Segin lo establecido en el articulo segundo de los estatutos sociales de la empresa Tecnologias y
Servicios Agrarios (TRAGSATEC) donde se establece su objeto social, entre sus funciones figuran “la
prestacion de servicios especializados de formacién, documentacion, asesoramiento, constltoria,
cartografia, informatica, mediante la gestidn y suministro de los equipos adecuados y el desarrolio de los
programas precisos’.
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Conforme a lo establecido en el apartado 4° de la Disposicion Adicional Vigésima Quinta del Real Decrsto
Legislativo 3/20111, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos
del Sector Plblico y que establece el régimen juridico de TRAGSA y sus filiales, las sociedades del grupo
TRAGSA "estaran obligadas a satisfacer las necesidades de los poderes adjudicadores de los gue son
medios propios instrumentales en la consecucion de sus objetivos de interés plblico mediante la
realizacion, por encargo de los mismos, de la planificacion, organizacion, investigacion, desarrollo,
innovacion, gestion, administracion y supervision de cualquier tipo de asistencias y servicios técnicos en
los ambitos de actuacién sefialados en el apartado anterior, o mediante la adaptacion y aplicacion de a
experiencia y conocimientos desarrollados en dichos ambitos a otros sectores de la acfividad
administrativa’.

Por todo lo expuesto, se acuerda encomendar a la Empresa de Transformacion Agraria, Sociedad
Anénima (TRAGSATEC) la asistencia para el desarrollo de Proyectos Técnicos Avanzados de la
Abogacia General del Estado-Direccion del Servicio Juridico def Estado, segin el siguiente clausulado.

CLAUSULADO DE LA ENCOMIENDA

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS

El equipo tecnico de la AGE-DSJE se encarga de la definicion de la linea estratégica que asegure el
cumplimiento de dichas directrices. Esa linea estratégica se concreta en una planificacion de proyectos
que alcanzan los ambitos apuntados que deben ser implantados y desplegados atendiendo a las
precedencias oportunas segun las limitaciones de interoperabilidad que se identifiquen entre ellos.

Esos proyectos y por fanto las plataformas sobre las que se ejecutan deben atender requerimientos de
diferente indole, buenas practicas de uso y exigencias normativas en aspectos tales como seguridad o
interoperabilidad que garanticen la disponibilidad y accesibilidad a los servicios asi como la integridad y
confidencialidad de los datos, informacion y documentacion gestionada por la AGE-DSJE. Todo ello
pretendiendo ofrecer unos niveles de confinuidad en la prestacion de los servicios que permitan el normal
desempefio de las afribuciones de los usuarios de la AGE-DSJE.

Cada uno de los proyectos que se contienen en el plan estratégico técnico informéatico de la AGE-DSJE
se concretan en un conjunto de frabajos técnicos que requieren una especializacion en el ambito
especifico correspondiente a la plataforma concreta a la que aplica ese proyecto. Esos proyectos si bien
se encuentran integrados en la mencionada estrategia tecnolégica de la organizacion son especificos,
acotados y no repetitivos pues la finalidad de tales proyectos es la de implantar la solucion obtenida
integrada en el conjunto de configuraciones de las plataformas tecnologicas en las que se apoya la AGE-
DSJE.

El personal técnico de la AGE-DSJE debera asegurar una funcionalidad adecuada a las necesidades de
la organizacion en el conjunto de soluciones producto de tales proyectos asi como garantizar la
interoperabilidad enfre ellas, asegurar su disponibilidad y evaluar periddicamente la adecuacion de esas
soluciones. Del resultado de esas evaluaciones se deduciran nuevos proyectos técnicos especificos y
acotados gue seran gestionados de fa forma en que se ha descrito en el parrafo anterior.

Por tanto las responsabilidades técnicas de la AGE-DSJE se pueden diferenciar en dos grupos
fundamentalmente:

1. la construccion e implementacion de soluciones mediante proyectos técnicos especificos, o
evoluciones de esas soluciones y

2. laintegracion, supervision, aseguramiento de la disponibilidad y evaluacién de la adecuacion de
esas soluciones.
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La dotacion de recursos humanos en el apartado técnico con que cuenta la Unidad de Informatica de la
AGE-DSJE permite abordar las tareas derivadas del segundo grupo de trabajos técnicos, pero no es
suficiente para el primer grupo.

Las tareas del primer grupo de trabajos deben ser llevadas a cabo por un personal técnico cualificado y
dimensionado de forma adecuada. Estas tareas suponen una carga de trabajo considerable para la cual,
como ya se ha argumentado, la AGE-DSJE no cuenta con recursos humanos suficientes.

2. ENTORNO TECNOLOGICO

Todas ias sedes de la AGE-DSJE cuentan con una red local que interconecta ordenadores, impresoras,
escaneres y dispositivos multifuncion. En la actualidad, y de forma general, todas las sedes de la AGE-
DSJE cuentan con un servidor departamental desde el que se atienden varios servicios: servidor de base
de dafos relacional y servidor de ficheros en todos los casos, y en algunos ademas actiian como
Controlador de Dominio de la infraestructura de Directorio Active de la organizacion.

En ese servidor departamental se encuentra instalado un gestor de bases de datos documental SQL
Server en ef que reside una base de datos que almacena la informacion gestionada por el sistema de
informacion documental corporativo. Asimismo actiia como setvidor de ficheros almacenande los
documentos de los asuntos judiciales en los que participa el Servicio Juridico residente en cada una de
fas sedes. También almacena espacios de almacenamiento compartido por los usuarios de cada sede.

Cada uno de esos servidores afiende los servicios necesarios para cubrir las necesidades de gestion
documental de la AGE-DSJE. Esa gestidén documental es realizada de forma operativa mediante una
aplicacion con arquitectura cliente/servidor que integra eficazmente herramientas ofiméticas, base de
datos y conexiones externas. Esta aplicacién desarrollada en Visual Basic se denomina REGES.

REGES es, por tanto, una aplicacion cliente pesado en arquitectura cliente-servidor que gestiona tanto la
documentacion como la informacion de los expedientes administrativos y procedimientos en los que
participa la AGE-DSJE.

La infraestructura descrita se reproduce en todos los Servicios Juridicos de la AGE-DSJE. Cada
instanciacion de la solucién REGES gestiona exclusivamente los asuntos propios de cada Servicio
Juridico, sin acceso a las instanciacionas equivalentes existentes en el resto de Servicios Juridicos.

Para salvar esta limitacion existe otra solucién denominada REGES Central 0 REGES intranet.

En un servidor central, ubicado en la sede de la AGE-DSJE en la calle Ayala, 5, de Madrid, se acumula,
mediante procedimientos de réplica planificada, la informacién y documentacion producida en todos los
Servicios Juridicos de la AGE-DSJE. De esta forma se construye una base de datos conjunta que en
modo de consulfa puede ser accedida por fodas las sedes de la AGE-DSJE poniendo a disposicion de
todos los usuarios con acceso habilitado a esta solucion de la totalidad de la informacién y documentacion
producida por la AGE-DSJE. Esta ufilidad consolidada, denominada como se ha dicho REGES Central o
REGES Intranet, se consulta mediante una aplicacion ASP que realiza la presentacion de resultados a
fravés del navegador nternet Explorer.

El entorno actual descrito esta siendo objeto de evolucion tecnoldgica que pretende la consolidacion de
los servicios REGES en los Centros de Proceso de Datos con que cuenta el Ministerio de Justicia en sus
salas técnicas de Ocafia y Luis Cabrera.

Se frabaja en la consecucion de los objelivos expuestos anteriormente de coherencia y uniformidad de
uso persiguiendo la construccion de un entorno final en el que la arquitectura cliente/servidor utilizada en
la dGltima década evolucione a un entorno web hasado en un gestor documental que con fa
parametrizacién adecuada reproduzca la funcionalidades de la solucion REGES y sea accesible a través
de un navegador de manera que pueda prescindirse del cliente pesado REGES. Como consecuencia de
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esa consolidacidn se evolucionaran los servicios horizontales que presta la organizacién también bajo la
misma directriz de consolidacion de servicios.

Lo anterior se concreta en el conjunto de proyectos técnicos que esta abordando la Unidad de Informatica
y que determinan un escenario técnico en plena evolucidn y cambio. Desde la situacion inicial hasta el
modelo final perseguido se abre un amplio espectro de escenarios transitorios que, evidentemente, es
utdpico describir de forma exhaustiva.

2.1. Puestos de usuario

Tedos los puestos de usuario son PCs o portatiles con sistema operativo Microsoft Windows 7 64 bits.
Todos los puestos de usuario son desplegados desde una infraestructura MDT que ya se encuentra
operativa. Desde esos puestos estan accesibles diferentes recursos y dispositivos, como escaneres e
impresoras, equipos multifuncién asi como unidades de almacenamiento compartidas en servidores
departamentales.

La evolucion tecnolbgica persigue la reduccion de la gestion del puesto de trabajo. En el momento actual
se esta implantando un nuevo modelo de puesto de usuario basado en soluciones de publicacion de
escritorio remoto o virtualizacion de aplicaciones. Este modelo de trabajo esta sustentado en productos
del fabricante Citrix.

2.2, REGES

Como se ha indicado anteriormente el modelo actual con el que se presta el servicio de gestion
documental mediante la aplicacion REGES es una arquitectura cliente/servidor clésica. De forma general,
en cada sede se ha desplegado una arquitectura completa cliente servidor apoyada en un servidor
departamental que actla como servidor de base de datos (SQL Server) y servidor de ficheros. Los
puestos de usuario de cada sede acceden a su instancia local a través de su red de area local para el
manejo de los datos y produccion de la documentacion gestionada en cada instancia concreta del modelo
de arquitectura. Cada instancia actia de manera independiente del resto. A este modelo general existen
excepciones gue corresponden a sedes cuyo servicio de base de datos y servidor de ficheros se ha
consolidado en otro servidor departamental.

Por tanto, desde un punto de vista estructural, cada instancia local consta de una aplicacion cliente, un
servidor de base de datos y un reposiforio de documentos.

La aplicacion cliente es un ejecutable Windows, desarrollado con Visual Basic, que se despliega en cada
puesto de usuario. Para acceder al servidor de base de datos el ejecutable ataca directamente a la base
de datos. Para acceder al repositorio de documentos, accede a una unidad de Red compartida. Como se
ha indicado anteriormente los servicios de base de datos y servidor de ficheros estan residentes en un
mismo servidor departamental.

Por ofro tado esta el servicic REGES Intranet, también denominado REGES Central. Ese servicio atiende
desde un setvidor central de base de datos 'y un repositorio general de documentos. En ellos se almacena
e integra la informacion de todas las unidades. Su informacion se actualiza y consolida atendiendo a una
planificacion que pretende impactar minimamente en e rendimiento de los servidores departamentales. El
proceso de consclidacion supone fa replicacion de los dates gestionados en las bases de datos
departamentales y la copia incremental de los espacios de almacenamiento documental de los servidores
de ficheros departamentales.

Para la explotacion de la informacion y documentacion consolidada en REGES infranet se dispone de una
aplicacion web desarrollada en entorno NET con visual Basic y con componentes AJAX,

Todas las comunicaciones entre las maguinas cliente y el servidor se realizan mediante conexién segura
bajo protocolo MTTPS. El certificado de dicha conexibn es un certificado emitido por la propia Abogacia.
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Se esta implantando una nueva solucion para el servicio REGES Intranet que reorienta la estrategia de
explotacion de la informacidn y documentacion consolidada e incrementa los niveles de seguridad en el
acceso a la informacién y documentacion. Estando ya iniciados los frabajos de consolidacién de bases de
datos y documentos mediante la unificacion en un servicio centralizado en arquitectura de cluster de las
bases de datos de la totalidad de las sedes de la AGE-DSJE, existe una solucion transitoria para la
explotacion de la informacion, que concluira tras la finalizacion de ese proyecto y la implantacion de una
solucién tecnologica basada en un conjunto de informes implementados en Reporting Services que cubre
las nuevas directrices de explotacion y control de acceso incrementando la flexibilidad en la generacion
de informes parametrizables que facilitarin la concrecién y especificidad de necesidades puntuales sin
que generen sucesivas cargas de produccion y adaptacion de mecanismos de extraccion ya existentes.

3. OBJETO DE LA ENCOMIENDA Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Consistira en la realizacion de los proyectos técnicos avanzados (PTA) que la Unidad de Informatica de la
AGE-DSJE identifique como especificos, acotados y no repetitivos que requieran de una especializacion
técnica o carga de trabajo que no puedan ser abordados por el personal técnico asignade a la Unidad de
Informética de la AGE-DSJE.

Mediante esos PTA se buscard en unos casos la identificacion de soluciones o mejoras técnicas para
problemas concretos o [a elaboracion de configuraciones o propuestas de ajuste en ofros casos, siempre
en los ambitos que se enumeran en el apartado Ambitos fechologicos.

Los trabajos técnicos correspondientes a cada PTA seran realizados atendiendo a las directrices técnicas
que establezca [a Unidad de Informatica de la AGE-DSJE. Los trabajos concretos serén realizados en
exclusividad por el equipo de trabajo proporcionado por TRAGSATEC en el ambito de esta Encomienda.

El equipo de trabajo proporcionado por TRAGSATEC participara en la puesta en servicio e implantacion
de las soluciones producto de cada PTA. También abordara los trabajos correctivos que se deriven de la
identificacion de imperfecciones en los trabajos correspondientes a un PTA o gue no se ajusten a las
especificaciones incluso tras la puesta en produccién de las soluciones resultantes de fos PTA.

Queda fuera del objeto de la encomienda el mantenimiento de las soluciones obtenidas tras la aceptacion
e implantacion de los productos resultantes de cada PTA asi como la evaluacién de rendimiento y la
identificacion de nuevas necesidades que puedan dar lugar a nuevos PTA para su evolucion o mejora.
Este trabajo serd responsabilidad Unica y exclusiva del equipo técnico de la Unidad de Informatica de la
AGE-DSJE,

3.1. Ambitos tecnolégicos

Los PTA objeto de la encomienda se encuadraran en alguno de los dmbifos tecnolbgicos en los que la
AGE-DSJE preste servicio.

Concretamente:
« Sistemas operativos Microsoft Server.
« Sistemas de gestidn de bases de datos relacionales SQL Server,
+ |Infraesfructuras y servicios de comunicaciones.
s Directorio Activo.
» Sistemas de almacenamiento
» Seguridad y respaldo de dafos.

» Soluciones de configuracion de puestos de usuario.
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e Sistemas de impresion y digitalizacion.

»  Soluciones de escritorio remoto.

» Soluciones de gestion documental.
3.2, Trabajos a realizar

Los trabajos concretos que se encomendaran estaran encuadrados en los ambitos tecnologicos
enumerados en el apartado anterior,

Concretamente seran los siguientes:

o Instalacion y configuracién de servidores en las instalaciones de los CPD del Ministerio de
Justicia.

« Revision de la parametrizacion de los servicios de cluster SOL Server en los que se alojan y
administran las bases de datos relacionales de soporte al sistema de gestion documental
REGES.

e Evolucion de las politicas de Directorio Activo que se aplican a los puestos de usuario.
o Revision de inconsistencias en las politicas aplicadas en los puestos de usuario.

s Adecuacion a las directrices de copias de seguridad para los servidores corporativos
centralizados en el CPD gestionado por la DTIC-MJ

= Participacion en la recopilacién de requerimientos para la definicion de una solucion de seguridad
en redes cableadas acorde a los requerimientos de seguridad definidos por la DTIC-MJ.

¢ Administracion de los servicios de autenticacion, auditoria y contabilizacion de los sistemas de
impresion.

o Administracion de la solucion Citrix para usuarios.

« Configuracion de la plataforma WECO para la instalacion del nuevo entorno documental de la
AGE-DSJE.

4. RECURSOS NECESARIOS

Se estima que para la realizacion de este servicio TRAGSATEC debe aportar un equipo de trabajo
integrado por la cantidad de recursos en cada perfil que se detallan en la siguiente tabla:

PERFIL RECURSOS
Técnico de Sistemas Senior 1
Técnico de Sistemas 1

En el punto Perfil técnico se detallan estos perfiles, precisando fa formacion y experiencia requerida.

5. PERFIL TECNICO

Corresponde a TRAGSATEC la configuracién del equipo de trabajo y sera TRAGSATEC quien lleve a
cabo los procesos de seleccion de personal de acuerdo con los requisitos de titulacion y experiencia
exigidos.
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Los recursos que integraran el equipo de trabajo deberan estar en posesién de la fitulacion y de la
experiencia minima exigida en este apartado. Soio se considerara valida como -experiencia en trabajos
realizados |la acumulada por cada recurso dentro de los (itimos cuatro afios.

La AGE-DSJE podra verificar si fos recursos cumplen los requerimientos en formacion y experiencia que
se detallan a continuacion.

5.1. Perfil Técnico de Sistemas Senior
5.1.1 Formacién

El recurso estara en posesién de una titulacion equivalente a Formacion Profesional o Ciclo Formativo
con especializacion en Informatica y/o Comunicaciones, o titufaciones de mayor rango siempre gue
correspondan a especialidades en el ambito de Tecnologlas de la Informacion y de las Comunicaciones.

5.1.2. Experiencia en el entorno tecnoldgico

El recurso debera acumular una experiencia de 36 meses en los (lfimos cuatro afios desempefiado
tareas de direccion o coordinacion de proyectos en los ambitos enumerados en el apartado Objefo de /a
Encomienda y descripcién del servicio.

5.2, Perfil Técnico de Sistemas
5.2.1 Formacion

El recurso estard en posesion de una titulacion equivalente a Formacion Profesional o Ciclo Formativo
con especializacion en Informatica y/o Comunicaciones, o titulaciones de mayor rango siempre que
correspondan a especialidades en el ambito de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones.

5.2.2. Experiencia en el entorno techolégico

El recurso debera acumular una experiencia acreditada no inferior a 36 meses en los Ultimos cuatro afios
desempefiando puestos de trabajo en los ambitos enumerados en el apartado Objefo de fa Encomienda y
descripcion def servicio. :

6. CONFIGURACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
6.1. interlocutores entre TRAGSATEC y la AGE-DSJE
6.1.1. Por la AGE-DSJE

La AGE-DSJE nombrara un Director Técnico que asumira las responsabifidades de definir la mefodologia
de frabajo, fijar el modo de atencion de los trabajos encomendados segtin la naturaleza tecnologica de los
mismos y evaluar el rendimiento del servicio midiendo las desviaciones producidas atendiendo a lo
establecido en los apartados Modelo de gestion y Acuerdos de nivel de servicio.

6.1.2. Por TRAGSATEC
6.1.2.1 Jefe de Proyecto

TRAGSATEC propondra un Jefe de Proyecto que se asumira fa interlocucion con la AGE-DSJE mediante
el Director Técnico que ésta identifique. El Jefe de Proyecto no podra ser ninguno de los recursos objeto
de esta encomienda.

La persona propuesta como Jefe de Proyecto deberd reporar experiencia suficiente de al menos tres
afios en direccién de proyectos en el ambito fecnoldgico del objeto de la encomienda. El Director Técnico
evaluara esas capacidades y bajo su (nico criterio validara el candidato propuesto o solicitard a
TRAGSATEC otro candidato en un plazo no superior a 48 horas.

El Jefe de Proyecto se encargara de;
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e Gestion del equipo de frabajo. Configuracion inicial, atencion de necesidades y control de
presencia, gestion de ausencias y vacaciones.

e De acuerdo a las decisiones estratégicas adoptadas en los distintos proyectos tecnoldgicos en el
ambito de la encomienda el Jefe de Proyecto preparara un plan de formacion que capacite a los
recursos en las técnicas y herramientas necesarias para poder llevarse a cabo con garantias de
exito.

» Conjuntamente con el Director Técnico preparara un plan de formacion en tas herramientas y

materias del entorne tecnologico del dmbito de la encomienda que garantice el conocimiento de
fos recursos de evoluciones tecnoldgicas y nuevas prestaciones de esas herramientas.

6.1.2.1 Coordinador Técnico

El Coordinador Técnico sera el recurso proporcionado por TRAGSATEC correspondiente al perfit Técnico
de Sistemas Senior.

Se encargara de:

= La interlocucion directa con el Director Técnico para cuantas especificaciones y directrices sea
necesario transmitir, a través de este Coordinador Técnico, al resto del equipo de trabajo de
TRAGSATEC para la adecuada ejecucion de los PTA encomendados.

o La gestion y planificacion en fases y fareas de cada PTA encomendado ast como de la
estimacién de tiempos,

« Ladistribucion y asignacion de carga al equipo de trabajo de TRAGSATEC.
e Lacomunicacion de cualquier circunstancia que afecte a la normal reafizacion de cada PTA.

e La presentacion de la solucion obfenida en cada PTA ast como su evaluacién y adecuacion
hasta su despliegue y puesta en servicio.

6.2. Configuracion inicial del equipo

El Jefe de Proyecto de TRAGSATEC, atendiendo a los requisitos de titulacion y experiencia exigidos
anteriormente proporcionara |a relacion de trabajadores que configuraran el equipo de trabajo.

El plazo para la definicion completa del equipo no podra ser superior a quince dias habiles desde la firma
de la encomienda. Transcurrido ese plazo, y hasta que el equipo esté configurado en su totalidad,
TRAGSATEC asumira los costes de prestacion de los servicios.

6.3. Modificacion del equipo de trabajo

El Director Técnico, apoyado por el equipo técnico de la AGE-DSJE que considere oportuno, podra
supervisar la adecuacion técnica, formacion y experiencia que garantice ef cumplimiento de los
requerimientos expresados en el apartado Perfil técnico.

En caso de incumplimiento, el recurso sera sustituido de forma inmediata aplicando la penalizacion
contemplada en el apartado Regufarizacion por incumplimiento de perfif técnico.

Por su parte TRAGSATEC podréa modificar en cualquier momento la configuracidn del equipo de trabajo
con los siguientes limites:

1. Solo se podra sustituir un recurso en cada cambio, Se enfenderd como cambio la sustitucion por
incumplimiento de adecuacion técnica.

2. Salvo motivos de fuerza mayor no podran transcurrir menos de tres meses hasta el siguiente
reemplazo, salvo que el recurso sustituido sea el tltimo incorporado en cuyo caso no se aplicara
esta exigencia.
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3. En cada sustitucion se garantizara un periodo de solapamiento que no podra ser inferior a 10
jornadas.

4, La AGE-DSJE no asumira los costes de esos sclapamientos.

El Jefe de Proyecto de TRAGSATEC justificara al Director Técnico de |la AGE-DSJE la modificacion del
equipo de trabajo.

Se exceptuan como modificaciones del equipo de trabajo aquellas que, con caracter temporal, tengan
como desencadenante causas de fuerza mayor, accidente o enfermedad del recurso, estableciéndose un
plan de accién en funcién de fa duracion previsible de incidencias femporales que sera acordado entre el
Jefe de Proyecto y el Director Téchico.

6.4. Subcontratacion

Se permife que el equipo de trabajo esté parcialmente foermado por personal subcontratado por
TRAGSATEC. En ningdn momento el porcentaje de subcontratacidn podra superar el 50 por 100 del
equipo de trabajo.

7. MODELO DE GESTION: PROCEDIMIENTOS Y HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y
VALORACION.

En fase de ejecucion el modelo de gestién se ajustara al siguiente esquema:

« El Director Técnico confeccionara las solicitudes o Encargos de Trabajo (ET) correspondientes a
cada PTA encomendado segln el ambito de aplicacion.

s Cada ET estara configurado por los siguientes elementos:
1. Codigo asignado al ET.
2. E! ambito funcional del ET seg(n la naturaleza del PTA encomendado.

3. Prioridad del ET determinada en valores comprendidos en el intervalo (0, 1], siendo 0
minima prioridad y 1 maxima prioridad.

4, Las especificaciones funcionales generales.

5. Datos especificos relativos a la planificacion temporal del ET. Respecto a esta
planificacidn al menos se proporcicnaran las fechas limite de disponibilidad del frabajo
tras la evaluacion def Coordinador Técnico.

6. Larelacidn de entregables resultado del ET {a concretar por cada ET).

» El Jefe de Proyecto, una vez recibido el ET, lo evaluard en colaboracion con el Coordinador
Técnico y en un tiempo razonable comunicara el resultado de la evaluacion al Director Técnico,
que comprendera la siguiente informacion:

1. Si procede una propuesta de reestructuracion del ET en Unidades de Trabajo (UT)
entendidas como subproyectos dentro del PTA encomendado y el desglose de UT que
requerira la realizacién de cada ET.

2. Las fechas estimadas de disponibilidad de cada ET/UT.
3. El periodo estimado en jornadas habiles, desde la fecha de inicio del trabajo.

» Laevaluacion efectuada conjuntamente por el Jefe de Proyecto y el Coordinador Técnico debera
ser aprobada por el Director Técnico. Si este (limo no estuviera de acuerdo con la evaluacion se
establecerd un proceso de didlogo hasta que el Jefe de Proyecto realice una evaluacion que
pueda ser aprobada por el Director Técnico que sera la que se aplicara al ET.
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« Cuando un ET sea calificado como urgente por parte de [a AGE-DSJE, tal consideracién podria
afectar a [a priorizacién establecida para ET anteriores, pudiendo requerir un nuevo ejercicio de
asignacion de prioridades de los ET en curso entre el Director Técnico y Jefe de Proyecto.

£l Director Técnico transmitira tanto al Jefe de Proyecto como al Coordinador Téchico los criterios y
directrices generales para la adecuada atencion de las tareas encomendadas al equipo de trabajo segin
se ha descrito en el apartado Objefo de la encomienda y descripcion del servicio.

Durante el desarrollo del ET, y con el objeto de alcanzar fluidez en la transmision de requerimientos y
circunstancias condicionantes a los trabajos técnicos, el Director Técnico mantendra interlocucitn directa
con el Coordinador Técnico transmitiendo las precisiones y directrices especificas para cada ET. De esas
indicaciones también tendra conocimiento el Jefe de Proyecto.

El Coordinador técnico serd quien transmitira el conjunte de directrices y cuantas precisiones sean
necesarias al equipo de trabajo.

La AGE-DSJE habilitard un punto de distribucién, lista de distribucion o cuenta de correo compattida para
fa comunicacion de cuantas directrices o circunstancias acontezcan en el desarrollo de los diferentes ET y
UT encomendados. En ese punio de distribucion participaran tanto el Director Técnico como ¢l Jefe de
Proyecto y el Coordinador Técnico. Las comunicaciones en ese punto de distribucion se referenciaran
mediante el codigo de ET, y UT si procede, encomendado y una tipificacion de la naturaleza de la
comunicacion. El contenido de |a comunicacion se detallara de forma concisa.

7.1. Valores de referencia

Para cada ET se calculara un valor de referencia que considerara los aspectos de Prioridad del ET
segun se ha determinado anteriormente y el dimensionamiento en jornadas hébiles necesarias para la
realizacion del ET aprobado por el Director Técnico.

El valor de referencia se obtendra realizando el cociente entre el valor numérico del nimero de
jornadas habiles aprobado por el Director Técnico y el valor numérico asignado como prioridad del ET.

Los valores de referencia podran cambiar tras las revisiones de prioridad y redimensionamiento que
puedan acordarse por motivos organizativos y estratégicos entre el Director Técnico y el Jefe de
Proyecto.

Estos valores de referencia seran los utilizados en las diferentes Regularizaciones que se describen
en el apartada Acterdos de nivel de servicio.

8. SUPERVISION, CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION

Al comienzo de la encomienda, una vez configurado el equipo de trabajo, se realizard una reunion de
inicio entre el Director Técnico, el Jefe de Proyecto y el Coordinador Técnico en la que éste transmitiran
las directrices generales, ambitos tecnologicos y criterios de clasificacion de criticidad de los ET
encomendados.

En esa primera reunion se transmitiran los ET correspondientes a PTA que deban ser asumidos por el
equipo de frabajo.

También en esa primera reunion el Director Técnico comunicara la clasificacion preliminar de criticidad
para cada uno de ellos, que serén tenidas en consideracién para la determinacidn de los valores de
referencia a considerar en cada uno de los indicadores de calidad de prestacion del servicio de cara a la
aplicacidn de las penalizaciones establecidas en los apartados Regularizacion especifica refacionada con
la gestion de incidencias y mantenimiento de los puestos de usuario y Regularizacion por incumplimiento
en indicadores de calidad asociados a la gestion del servicio.
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Tras esa reunion el Jefe de Proyecto presentara en un plazo de dos dias habiles el dimensionamienio en
jomadas habiles requeridas para la realizacion de [os ET encomendados. Tras la validacién por parte del
Director Técnico se fijaran los valores iniciales de referencia.

8.1. Seguimiento mensual

Con periodicidad mensual se celebrard una reunién de seguimiento entre el Director Técnico, el Jefe de
Proyecto y el Coordinador Técnico, junto con el personal técnico de la Unidad de Informética de la AGE-
DSJE gue considere oportuno el Director Técnico, en se revisara el grado de avance del conjunto de ET
encomendados. También se revisaran los criterios de planificacion y priorizacién de ET y se analizaran
las desviaciones en las estimaciones de duracion.

También se anunciaran los nuevos ET correspondientes a nuevos PTA idenfificados como
encomendables al equipo de trabajo y el impacto en la carga de trabajo soportada,

De ese contraste y de la carga generada por los nuevos PTA encomendados podran derivarse cambios
en fos niveles de criticidad y redimensionamiento del nimero de jornadas habiles requeridas para cada
ET y la consiguiente adecuacion del nivel de referencia particular para cada ET. Esos nuevos valores
seran los que se utilicen a partir de ese momento para las diferentes regularizaciones contempladas en el
apartado Acuerdos de nivel de servicio.

Asimismo podran suponer la necesidad de contrastar la adecuacién de perfiles de los recursos
suministrados a lo requerido en el apartado Perfil técnico, pudiendo dar lugar a la solicitud de sustitucidn
de algln recurso segdn lo establecido en el apartado Modificacion del eguipo de trabajo y las
consecuentes penalizaciones segtn lo indicado en el apartado Regularizacion por incumplimiento de
perfil técnico.

8.2. Seguimiento continuado

Como se ha indicado a lo farge de este documento el Coordinador Técnico sera el dinico componente del
equipo de trabajo suministrado por TRAGSATEC con que existira interlocucion directa por parte de la
AGE-DSJE.

Como también se ha indicado a lo largo de esfe documento esa interlocucion tiene como objeto la
agilidad en la aplicacion de cuantas evolticiones se identifiqguen como necesarias para la adecuacion y
especificacion de cada PTA.

Por tanto durante la ejecucion de la encomienda, y siempre a fraves del punto de distribucion descrito
anteriormente, el Coordinador Técnico podra requerir del Director Técnico todas aquellas precisiones que
considere oporfunas para la adecuada ejecucion de cada PTA; y por su parte el Director Técnico podra
requerir al Coordinador Técnico la informacidn que considere oportuna referente al avance de cada ET.

Durante la ejecucién de la encomienda el Director Técnico podra requerir la participacion del Coordinador
Técnico en las reuniones de seguimiento del personal técnico de la Unidad de Informética con el fin de
que el Coordinador Técnico conozca, desde su concepcion, los motivos y requerimientos especificos que
condicionaran la idenfificacion de nuevos PTA asi como fa integracién e interoperabilidad de los distintos
PTA encomendados dentro de la estrategia tecnoldgica de [a organizacidn. Asimismo el Coordinador
Técnico podra aportar iniciativas, sugerencias y alternativas que identifiquen nuevas lineas de trabajo y
mejores soluciones.

9, LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO
9.1. Lugar de prestacion del servicio

Con caracter general TRAGSATEC estard obligado a ejecutar la encomienda en sus propias
dependencias o instalaciones. Sin embargo, atendiendo a la naturaleza del servicio, la AGE-DSJE




%{[ﬁﬁg MINISTERIO SUBSECRETARIA
= = [DEJUSTICIA

habilitara una zona de trabajo en la que el equipo de trabajo de TRAGSATEC podra abordar los trabajos
tecnicos para un mejor avance de los PTA encomendados.

En todo momento el equipo de trabajo de TRAGSATEC debera estar perfectamente identificado. Por ello
el equipo de trabajo se identificara en los controles de seguridad cada vez que acceda a la zona de
trabajo.

9.2. Horario de prestacién del servicio

El equipo de trabajo de TRAGSATEC prestara sus servicios en horario habitual de funes a jueves de 8.00
a 19.00 horas y viernes de 8.00 a 15.00 horas. En periodo estival, y por necesidades del servicio podra
reducirse ese horario si se alcanza un acuerdo entre el Director Técnico de la AGE-DSJE vy el Jefe de
Proyecto de TRAGSATEC. Esa reduccion de horario generard una bolsa de horas que podran ser
utilizadas en momentos de mayor carga de trabajo.

9.3. Encargos fuera de horario habitual

Con caracter excepcional, atendiendo a requerimientos de limitacion en los tramos horarios en que
puedan ser puestos en produccion las soluciones obtenidas de PTA, y en la participacion del equipo de
trabajo de TRAGSATEC en las tareas de puesta en produccion, la AGE-DSJE podra solicitar a
TRAGSATEC actuaciones concretas enmarcadas en ET fuera del horario habitual o en dias festivos.
Esas solicitudes fuera de horario laboral, de las que tendra conocimiento el Jefe de Proyecto, se
compensaran con horas de jornada habitual. La compensacion para solicitudes de actuacion fuera de
horario laboral de lunes a viernes ser4 de dos horas en horario laboral por cada hora frabajada fuera de
horario laboral de lunes a viemes. En el caso de solicitudes de actuacion en dias festivos la
compensacion sera de tres horas en horario laboral por cada hora trabajada en dia festivo. Se limita a
cuatro el nimero de solicitudes de actuacién en dias festivos que tendra que aceptar TRAGSATEC.

9.4, Gestion de vacaciones

Los periodos vacacionales seran fijados por el Jefe de Proyecto. Los dos recursos integrantes del equipo
de trabajo en virtud de esta encomienda no podran disfrutar de forma simultanea del descanso
vacacional. La misma fimitacion es aplicable a cualquier ofra circunstancia que suponga la ausencia de
tno de los dos recursos contenidos en esta encomienda.

10. CESION DE EQUIPAMIENTO

TRAGSATEC se compromete a proporcionar todos los medios materiales necesarios para el servicio
excepto aquellos especificos para la reproduccién de entornos teales de produccién para la adecuada
ejecucion de los diferentes PTA. Ese equipamiento especifico sera aportado por la AGE-DSJE af objeto
de favorecer la eficiencia def servicio y estara perfectamente identificado y diferenciado del equipamiento
suministrado por TRAGSATEC.

El equipamiento suministrado por TRAGSATEC no podra incorporarse a la infraestructura técnica de la
AGE-DSJE. No podran ser incorporados al dominio de la AGE-DSJE ni conectados a las redes de dafos
de la AGE-DSJE.

El equipamiento puesto a disposicion de TRAGSATEC por parte de la AGE-DSJE se dedicara Gnica y
exclusivamente a los PTA encomendados. No se permitira el uso de ese equipamiento para tareas
propias del equipo de trabajo ni para la interrelacion del equipo de trabajo con TRAGSATEC. Para ese
tipo de necesidades el equipo de trabajo utilizard (nica y exclusivamente el equipamiento facilitado por
TRAGSATEC. Si en el desempefio de esas operaciones fuese necesario el acceso a redes publicas de
comunicaciones, tales como comunicaciones por correo electrdnico o acceso a redes corporativas,
TRAGSATEC proporcionara la solucion que considere oportuna siempre que no interfiera en la



MINISTERIO SUBSECRETARIA
DE JUSTICIA

estabilidad o condicione el funcionamiento de las infraestructuras de la AGE-DSJE y siempre de forma no
integrada con las soluciones e infraesfructuras de la AGE-DSJE.

Los accesos a la infranet corporativa se realizaran dnicamente a servicios limitados imprescindibles para
el correcto desarrollo de los trabajos por parte del equipo de TRAGSATEC.

Para el desarrolio y coordinacion de los PTA encomendados se facilitaran buzones de correo corporativo.
Esos buzones no incluirén elementos que permitan la identificacion del recurso que haga uso de él. En el
buzdn de correo electronico se hara constar la condicién de personal externo. Esos buzones de correo
seran los utilizados en el punto de disfribucién de informacion cuya finalidad se ha descrito en el apartado
Modelo de gestion: procedimientos y herramientas de planificacion y valoracion.

11. ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO

Se detallan los indicadores de servicio y penalizaciones que podran aplicarse a efectos de esta
encomienda, por causas atribuibles a TRAGSATEC y daran lugar a la variacion de precio de la
Encomienda.

El incumplimiento de alguino de los siguientes supuestos, supondra el calculo de una regularizacion en la
facturacion consistente en un porcentaje de decremento de la facturacidn respecto al importe mensual del
precio base del servicio regular certificada por la AGE-DSJE a mes vencido.

11.1. Regularizacién especifica relacionada con [a gestion de PTA encomendados

En este apartado se mediran los indicadores de calidad especificos asociados a indicadores de calidad
de fa prestacion del servicio regular. Cada Nivel de Servicio vendra determinado por un indicador. Para
cada indicador existe un factor de regularizacion o variacion (Fj} en funcion de la severidad en la
desviacion con respecto al valor esperado para cada indicador. Asimismo, en caso de que el valor
requerido para el Servicio no se alcance repetidamente durante dos o mas meses consecutivos, se
aplicara un coeficiente de repeticién que multiplicara por dos el factor de regularizacion () del indicador
que no se haya alcanzado repefidamente, en cada mes que se produzca la repeticion. La regularizacion o
variacion en el pago del precio en relacion con los Niveles de Servicio acordados se aplicara en Ia
siguiente factura al mes vencido.

El procedimiento de calculo de la regularizacién o variacion sera el siguiente:

1. Se analizara cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido para el servicio prestado
en el periodo objeto de revision con los valores de referencia vigentes en cada momento.

2. En caso de no alcanzarse el nivel de servicio, se analizard la severidad de la desviacion,
calificandola como leve o grave, Segtn dicha severidad, se determinara el valor F; de para cada
indicador.

3. Se determinaran los indicadores en los que el valor requerido para el servicio no se haya
alcanzado reiteradamente {dos o mas meses consecutivos), en cuyo caso el factor de
regularizacion que se aplicara para dicho indicador sera el doble del factor F; de regularizacion
correspondiente. Para ello se define el coeficiente de repeticion K; que toma el valor 1 en caso de
que se repita la no satisfaccion del indicador o 0 en caso de que no haya repeticion.

4, Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los dos pasos anteriores para cada indicador no
satisfecho en el nivel de servicio fijado.

La regularizacion respondera a Ja siguiente formulacién:
18
Regulurizocion (% decremento de lo frcturecion] = Z(F; +F x]i",}
f=1
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Siendo,

o F;= Factor de reqularizacion del indicador i

e K = Coeficiente de repelicion del indicador i, que foma el valor 1 en caso de que se repita fa no
saftisfaccion del indicador i 6 0 en caso de no repeticion.

o % decremento de la facturacion se calculara respecto al importe de facturacion del servicio
regular, prestaciones adicionales y bolsas de horas excluidas.

Inicialmente, los valores de F; se detallan en las siguientes tablas que recogen un resumen de los
indicadores y las regutarizaciones asociadas a las no satisfacciones de los niveles de servicio fijados:

Indicador de calidad Leve Grave

Valor F{%) Valor F{%)

PU1 Indice de cumplimiento de tiempo de 280%y<90% 05  <80% 075
respuesta de solicitudes ' '

PU2 Indice de cumplimiento de tiempo de >80%yv<90% 05 <80% 075
respuesta segiin prioridad del PTA oy ’ ’ ) '

PU3 Indice de reapertura de PTA segln su >5%y<7% 05 >89 075
prioridad ’ ’

PU4 Indice de cumplimiento de tiempo puestaen gq0, y<90% 05 <80% 075
servicio seqn prioridad de PTA ’ '

PUS Incorporacion de fa documentacion técnicay 5 g0, y<90% 05 <80% 075
de gestion ’ ’

11.2. Regularizacién por incumplimiento en indicadores de calidad asociados a_la gestion del
servicio

Este apartado describe los indicadores de calidad asociados a la gestion del servicio durante las fases de
gjecucion y devolucion de la prestacion del servicio regular. Se mediran indicadores de calidad asociados
a la gestion del servicio en cuanto a los recursos asignados al equipo del servicio regular; asistencia
regular, sustituciones, rotaciones y suplencias del equipo minimo exigido en el pliego de prescripciones
tecnicas para la prestacién del servicio regular.

Para cada indicador existe un factor de regularizacion o variacion (Fj) en funcion de la severidad en la
desviacion con respecto al valor requerido para cada indicador. Asi mismo, en caso de que el valor
requerido para cada indicador no se alcance repetidamente durante dos o més meses consecutivos, se
aplicara un coeficiente de repeticion que multiplicara por dos el factor de regularizacion {F} del indicador
que no se haya alcanzado repetidamente, en cada mes que se produzca la repeticién. La regularizacion o
variacion en el pago del precio se aplicara en la siguiente factura al mes vencido.

El procedimiento de calculo de la regularizacion o variacion ser4 el siguiente:

1. Se analizara cada uno de los indicadores, comparando el valor obtenido en el periodo objeto de
revision con los valores de referencia vigentes en cada momento.

2. En caso de no alcanzarse los valores requeridos, se analizara la severidad de la desviacion,
calificandola como leve o grave. Segiin dicha severidad, se determinara el valor F; de para cada
indicador.

3. Se determinard los indicadores en los que el valor requerido no se haya alcanzado
reiteradamente (dos o mas meses consecutivos), en cuyo caso el factor de regularizacion que se
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aplicara para dicho indicador sera el doble del factor F; de regularizacidn correspondiente. Para
ello se define el coeficiente de repeticion K; que toma ef valor 1 en caso de que se repita la no
satisfaccion del indicador o 0 en caso de que no haya repeticidn.

4.  Se sumaran los resultados obtenidos de aplicar los dos pasos anteriores para cada indicador no
satisfecho segin los valores acordados.

La regularizacién respondera a 1a siguiente formulacion:
Regularizacion (% decremento de la facturacién) = Efﬁ [FE + Ft  Ki))
Siendo,

e F;= Faclor de regularizacion del indicador i

s K = Coeficiente de repeticion del indicador i, que toma el valor 1 en caso de que se repita la no
satisfaccion del indicador { o  en caso de no repefticion.

«  Regulacion (% decremento de la facturacion) se calculara respecio al importe de facturacion del
servicio regular.

En la siguiente tabla que recogen un resumen de los indicadores y las regularizaciones asociadas a las
no satisfacciones de los valores requeridos:

Indicador de calidad Leve Grave
Valor F{%)  Valor  F{%)
GS1 Porcentaje de asistencia (jornadas > 85 %y < 95% 2 <859% 5

realizadas) de los recursos del equipo
completo que presta el servicio frente al
equipo requerido

GS82 Namero de incumplimientos del plazo de 1 1 ) )
preaviso en la sustitucion solicitada de
recursos del equipo

GS3 Namero de incumplimientos del plazo de 1 1 =9 2
solape o fransicion en 1a sustitucion no
solicitada de recursos del equipo

GS4 Nimero de incumplimientos de rotaciones 1 1 =7 9
de recursos del equipo

11.3. Regularizacion por incumplimiento de perfil técnico

En caso de que se detecte un incumplimiento de los requerimientos establecidos en el apartado Perfif
técnico de cada uno de los perfiles se aplicara una disminucién en la facturacion correspondiente a la
parte proporcional del tiempo de trabajo presencial del recurso, incrementado en un 20 por 100.

11.4. Regularizacion acumutada

El porcentaje de regularizacion en la facturacién seré la suma de los tres porcentajes de regularizacion
obtenidos en los tres apartados anteriores.

12. INDEMNIDAD

TRAGSATEC garantiza la total indemnidad de AGE-DSJE respecto de cualquier reclamacion que le dirija
el personal que sostenga en el ejercicio de un proceso legal por cesion ifegal de trabajadores, debiendo
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prestar a AGE-DSJE la asistencia y apoyo en la defensa respecto de dicha cesién y resarciendo de
cualquier perjuicio que se le produzca a AGE-DSJE por esta circunstancia.

TRAGSATEC garantiza la total indemnidad de AGE-DSJE respecto de cualquier reclamacién que le
dirjan terceros que sostengan la vulneracion de sus derechos previos de propiedad intelectual o
industrial, debiendo prestar a AGE-DSJE fotal asistencia y apoyo en la defensa de su plena titularidad
sobre los bienes y derechos objeto de litigio y resarciendo de cualguier perjuicio que se le produzca por
esta circunstancia.

13. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION
13.1. Propiedad intelectual

TRAGSATEC acepta expresamente que los derechos de explotacion de los servicios informéaficos y
disefiados, configurados e implementados al amparo de la presente encomienda corresponden
anicamente a la Administracion General del Estado, con exclusividad y a todos los efectos.

13.2. Seguridad y confidencialidad

Todos los empleados de TRAGSATEC observaran la mas estricta confidencialidad y reserva sobre
cualquier dato o informacién a la que pueda tener acceso o pudieran conocer con motivo de su
participacion en los trabajos incluidos en esta encomienda, ast como sobre fos resultados obtenidos de su
tratamiento, y a utilizarla Unicamente para la consecucion del objeto del mismo, no pudiendo comunicarla,
utilizarla, ni cederla a terceros bajo ningun concepto, ni siquiera para su conservacion, obligaciones que
subsistiran alin después de haberse extinguido la encomienda de gestién y que se extiende a todas las
personas que, bajo su dependencia o por su cuenta, hayan podido intervenir en cualquiera de ias fases
de ejecucion de la Encomienda.

La abligacicn de confidencialidad y reserva conlleva la de custodia e impedir el acceso a la informacion y
documentacion facilitada y a la que resulte de su tratamiento, de cualquier tercero ajeno, entendiéndose
como tal, tanto las personas ajenas a TRAGSATEC, como aquéllas que, aun no siéndolo, no esfén
autorizadas para acceder a tal informacién.

Asimismo, el personal de TRAGSATEC se compromete a velar por la infegridad de los datos, es decirala
proteccion de fa informacion facilifada y a la que resulte de su tratamiento confra la modificacion o
destruccién no autorizada de fos datos.

TRAGSATEC declarara expresamente que conoce quedar obligada al cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y en el Reglamento aprobado en el Real Decrefo 1720/2007,
de 21 de diciembre, y que adoptard las medidas necesarias para asegurar la disponibilidad,
confidencialidad e integridad de los datos manejados y la documentacion facilitada para [a prestacion de
ios servicios.

Por tanto, debera cumplir con lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccion de Datos de Carécter Personal y en concreto lo dispuesto en el articulo 12 de acceso a los
datos por cuenta de terceros.

Asimismo, TRAGSATEC se responsabiliza del cumplimiento de la politica de seguridad establecida por la
AGE-DSJE.

TRAGSATEC aportard una memoria descriptiva de las medidas que se adoptaran para asegurar la
disponibilidad, confidencialidad e integridad de |a informacion manejada y de la documentacion facilitada.
Asimismo deberan incluir en fa encomienda la designacion de la persona o personas que actlen como
responsables de sequridad en la empresa, a efectes de esta encomienda, asi como de la persona o
personas que, sin perjuicio de la responsabilidad de la empresa, estaran autorizadas para las relaciones
con la AGE-DSJE a efectos det uso correcio del material y de |a informacion a gestionar.
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14. METODOLOGIA EN LA ELABORACION DE LOS TRABAJOS
14.1. Metodologia de trabajo

Sin perjuicio de [a utilizacion de los medios técnicos y del entorno de trabajo que proporcione la AGE-
DSJE, correspondera a TRAGSATEC establecer la metodologia de planificacion, ejecucion, andlisis,
disefio, construccion e implantacién de los servicios.

14.2. Calidad

Durante el desarroflo de los trabajos la Administracion podra establecer controles de calidad sobre la
actividad desarrolfada v los productos obtenidos.

15. TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

Durante fa ejecucion de los trabajos objeto de la encomienda TRAGSATEC se compromete, en todo
momento, a facilitar a las personas designadas por la Administracion a tales efectos, toda la informacién y
documentacion que estas soliciten para disponer de un pleno conocimiento técnico de las circunstancias
en que se desarrollan los trabajos, asi como de los eventuales problemas que puedan plantearse y de las
tecnologias, metodos, y herramientas utiizados para resolverlos,

A efectos de favorecer el traspaso de servicios en caso de cambio de proveedor ante una nueva
contratacion, TRAGSATEC se compromete a elaborar un inventario de aplicaciones, a las que unira sus
correspondientes especificaciones funcionales y de disefio, las especificaciones de contorno, el catalogo
de procedimientos de gestion y foda aquella documentacion de inferés elaborados en el periodo de la
encomienda.

16. DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

Como parte de los trabajos TRAGSATEC se compromete a generar para cada trabajo realizado toda la
documentacion que sea aplicable de acuerdo con fa metodologia y especificaciones de la AGE-DSJE.

La documentacion sera propiedad exclusiva del AGE-DSJE sin que TRAGSATEC pueda conservaria ni
obtener copia de fa misma o facilitaria a terceros sin la expresa autorizacion del mismo, que la daria en su
caso previa peticion formal de TRAGSATEC con expresion del fin.

17. GARANTIA DE LOS TRABAJOS

TRAGSATEC debera garantizar por un afio los productos derivados de la presente encomienda, a contar
desde la fecha de recepcion de los mismos, obligandose a realizar durante dicho periodo los cambios
necesarios para solventar las deficiencias detectadas imputables a TRAGSATEC si asi lo solicita el AGE-
PSJE.

Dicha garantia incluira la subsanacion de errores o fallos ocultos que se pongan de manifiesto en el
funcionamiento de los servicios implantados o que se descubran mediante pruebas o cualesquiera otros
medios, asi como la conclusion de la documentacion incompleta y subsanacion de fa que contenga
deficiencias. Los productos criginados como consecuencia de la subsanacion de fallos deberan
enfregarse de conformidad con lo exigido en este documento.

18. DURACION

La presente encomienda de gestion surtird efectos desde el 1 de enero hasta el 31 de marzo de 2017,
pudiendo ser prorrogada por un periodo adicional de dos meses mediante resolucion de la Subsecretaria
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de Justicia. La resolucion de prérroga de |la encomienda debera ser comunicada a TRAGSATEC con una
antefacién minima de quince dias respecto al momento en que ésta deba surtir efectos.

Con caracter previo a la decision de prorroga de la encomienda, fa Abogacia General dei Estado
elaborard una memoria en la que hard constar que subsisten las circunstancias que motivaron la
necesidad de contar con un medio externo para prestar el servicio encomendado. Dicha memoria
cuantificara igualmente el gasto maximo previsto, partiendo del analisis de las tareas a realizar y de las
tarifas vigentes en el periodo para el que se proponga la prorroga.

19. CONTROL ECONOMICO Y FACTURACION

La facturacién de los trabajos realizados se efectuara sobre la base de los ET realizados a satisfaccion de
AGE-DSJE y segln la valoracion de los mismos previamente aprobada por AGE-DSJE, con aplicacion en
su caso de Ias penalidades que se indican en la clausula Acuerdos de nivel de servicio.

Solamente generaran importe facturable agueflos ET que hayan recibido la conformidad del Director
Tecnico en fase de control de calidad y que hayan side aceptados.

Cuando fras la puesta en produccion de las prestaciones objeto de un ET se adviertan deficiencias de
funcionamiento o errores no imputables a la definicion funcional o a las condicicnes técnicas del entorno,
tas actuaciones necesarias por parte de TRAGSATEC para la resolucién del error o deficiencia no
generaran importe facturable alguno.

Se establece el siguiente plan de facturacion:

Periodo facturable Fecha de facturacion

1 de enero - 31 de marzo 31 de marzo 2017

20, PRESUPUESTO

El presupuesto para la realizacion de las actividades incluidas en el presente Acuerdo asciende a
VEINTIOCHO ML TRESCIENTOS SESENTA Y TRES EUROS CON VEINTE CENTIMOS {28.363,20 €),
costes indirectos y gastos generales incluidos.

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 28/2014 de 27 de noviembre, por la que se modifica entre
otras fa ley 3711992 de 28 de diciembre, del impuesto sobre ef valor afiadido, a parfir del 1 de enero de
2015 las encomiendas de prestacion de servicios a las empresas del Grupo TRAGSA quedan no sujetas
al impuesto sobre el valor afiadido (IVA).

La financiacién de la Encomienda corresponde al Ministerio de Justicia con cargo al crédito que a
continuacion se detalla del Presupuesto de Gastos.

ANUALIDAD APLICACION IMPORTE VA TOTAL
2017 13.04.95.9215.630.06 28.363,20 € No aplica 28.363,20 €

En la siguiente fabla se desglosa este presupuesto para el equipc de trabajo aportado por TRAGSATEC,
de acuerdo a fas tarifas determinadas por la disposicién adicional vigésima guinta del Texto Refundido de
la Ley de Confratos del Sector Publico y el articuio 3 del Real Decreto 1072/2010, de 20 de agosto, para
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fa realizacion de las actividades especificadas en la clausula segunda, defallando las diferentes
categorias profesionales consideradas, y sus tarifas respectivas segan Acuerdo de 25 de febrero de 2016
de la Comision para la Determinacién de las Tarifas de TRAGSA por el que se revisan los coeficientes
para la actualizacidn de los precios simples, publicado mediante Resolucién de la Subsecretaria de
Hacienda y Administraciones Pablicas de 15 de marzo de 2016 (BOE de 21 de marzo). En este Acuerdo
se fijan los coeficientes que se aplicaran a las encomiendas que se formalicen a partir de la publicacién
de la resolucion “Boletin Oficial del Estado” y que permaneceran en vigor durante toda fa vida de la
encomienda.

Perfil Cédigo de tarifa  Precio final N° de horas Importe
{€/h) (€)
Técnico de Sistemas Senior 003019 33,53 480 16.094,40
Tecnico de Sisternas 003020 25,56 480 12,268,80
Presupuesto de ejecucién por Administracién 28,363,20

El detalle de la descomposicion de las tarifas es el siguiente:

Caédigo Nomenclatura Unidad Precio  Costes Gastos  Precio Sin  Precio
Simple Indirectos Generales Redondeo Final
€ (%) {4%) (€) (€h)

003020 Técnico de sistemas h 31,92 0,3192 1,2896 33,5288 33,53

Senior
003020 Técnico de sistemas h 24,33 0,2433 0,9829 25556232 25,56

{*) Actuaciones no sujetas al impuesto sobre el valor afiadido {IVA)

21, REGIMEN JURIDICO

La presente encomienda de gestion tiene la naturaleza prevista en el articulo 4.1.n) del TRLCSP y se
regira por este instrumento y por lo -establecido en la Disposicion Adicional de la Ley 33/2003, de 3 de
noviembre, de Patrimonio de las Administraciones Pdblicas, aplicandose los principios del TRLCSP para
resolver las dudas que pudieran suscitarse.

22, RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias entre las partes se resolveran de manera ejecufiva por la Administracidn de
conformidad con lo dispuesto en la Ley 52/1997, de 27 de noviembre, de Asistencia Juridica al Estado e
Instituciones Piblicas.

23. MODIFICACION DE |.A ENCOMIENDA

La presente encomienda podra modificarse por la Administracion cuando resulte necesario para la mejor
realizacion de su objeto o por variacion de las necesidades inicialmente previstas, comunicandose a
TRAGSATEC los términos de la modificacién con una antelacion minima de un mes respecto al momenio
en que ésta deba surtir efectos. '

La tramitacion de cualguier modificacion de la encomienda, requerira que [a Abogacia General del Estado
elabore previamente una memoria en la que hara constar las circunstancias que la hacen precisa, asi
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como la lista de los trabajos a desarrollar por TRAGSATEC, su coste estimado y, si procede, el detalle de
las tarifas vigentes aplicables a las nuevas tareas.

24, RESOLUCION

La presente encomienda de gestion podra finalizar anticipadamente por razones de interés publico,
mediante resolucion de la Subsecretaria de Justicia, sin perjuicio de la continuidad de la prestacion del
servicio hasta que el Ministerio de Justicia adopte las medidas necesarias.

POR EL MINISTERIO DE JUSTICIA
P.D. (Orden JUS 696/2015, de 16 de abril)

LA SUBSECRETARIA

Aurea Roldan Martin



