]
i%& Rl . |(: x Eportacie i‘i el — SEGITTUR
Y m - R o e BETURSMO hni!maimmééﬂ

CONVENIO MARCO ENTRE LA SOCIEDAD MERCANTIL ESTATAL PARA LA GESTION DE LA
INNOVAGION Y LAS TECNOLOGIAS TURISTICAS, S.A. M.P. (SEGITTUR) E ICEX ESPANA
EXPORTACION E INVERSIONES, E.P.E., M.P. (ICEX), PARA APOYAR Y PROMOVER LA
INTERNACIONALIZACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS ESPANOLAS

Madrid, a 15 de enero de 2018

REUNIDOS

De una parte, Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovaciéon y las Tecnologias
Turisticas, S.A. M.P. (en lo sucesivo SEGITTUR), entidad de nacionalidad espariola con domicilio
social en Madrid, calle Orense 58, 42 planta y provista de CIF A-81874984. Se halla representada en
este acto por D. Fernando de Pablo Martin, en su condicién de apoderado de la misma, en virtud de la
escritura publica otorgada el dia 19 de abril de 2017 por el Notario de Madrid, D. Carlos Olona
Schller, con el nimero 549 de su Protocolo.

Y de otra, ICEX Espaiia Exportacion e Inversiones, E.P.E., M.P. (en adelante ICEX), entidad publica
empresarial provista de CIF Q2891001-F y domicilio en Madrid, Paseo de la Castellana, 278,
representada por su Consejero Delegado, nombrado mediante Real Decreto 563/2014, de 27 de
junio, actuando en representacion de la entidad por delegacidon de competencias del Consejo de
Administracion mediante Resolucion de 20 de septiembre de 2013 (BOE nim. 237, de 3 de octubre).

SEGITTUR e ICEX seran denominadas conjuntamente como las “Partes” e individualmente cada una
de ellas como la “Parte”.

Las Partes se reconocen mutuamente capacidad legal y de obrar suficiente para la celebracion del
presente Convenio Marco

EXPONEN

Que, SEGITTUR es una sociedad mercantil estatal participada en su totalidad por la

Administracién General del Estado, tutelada por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda

Digital del Gobierno de Espafa, y que a través de la Secretaria de Estado de Turismo, es ia

responsable de impulsar la innovaciéon (+D+i) en el sector turistico espafiol, tanto en el

ambito publico (nuevos modelos y canales de promocidn, gestidn y creacién de destinos

inteligentes, etc.) como en el privado (apoyo a emprendedores, nuevos modelos de gestién
Vi sostenible y més competitivos, exportacién de tecnologia turistica esparola, etc.).

Il. Que, SEGITTUR es un potente y eficaz operador capaz de contribuir al desarrollo,
modernizacién y mantenimiento de la industria turistica espafiola, mediante la innovacién
tecnologica. Genera y gestiona la tecnologia, conocimiento e innovacién necesarios para

; ) mejorar la competitividad, calidad y sostenibilidad en los &mbitos medioambiental,

economico y social del turismo. Difunde, promociona e implementa en los mercados
turisticos nacionales e internacionales las buenas practicas, los conocimientos y la innovacion
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tecnoldgica que han convertido a Espafia en un referente mundial en el ambito del turismo
internacional.

fil.  Que, ICEX es una entidad publica empresarial creada mediante Real Decreto-Ley 4/2011, de
8 de abril, adscrita al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad a través de la
Secretaria de Estado de Comercio que tiene como misién promover la internacionalizacion
de las empresas espafiolas para contribuir a la mejora de su competitividad y aportar valor a
la economia en su conjunto, asi como la atraccién y promocién de inversiones exteriores en
Espafia, a través todo ello de la prestacidon de aquellos servicios, programas, apoyos
econémicos, instrumentos de informacion, financiacién, o asesoramiento que en cada
momento se le requieran.

IV. Que, ICEX, de acuerdo con lo previsto en su normativa fundacional, en las actuaciones gque
desarrolle, prestara particular atencidén a la colaboracién con otros organismos publicos y
privados y entidades que compartan con ella la voluntad y el mandato de apoyar la
internacionalizacidon empresarial.

V. Que, las Partes estan interesadas en colaborar y cooperar en el desarrollo de sus respectivas
actividades para apoyar y promover la internacionalizacién de las empresas turisticas
espanolas.

Por todo ello, ambas Partes acuerdan suscribir este Convenio Marco (en lo sucesivo, el Convenio Marco)
que se regira por las siguientes
CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto.

El presente Convenio Marco tiene por objeto establecer cauces de cooperacion para definir
conjuntamente la estrategia a seguir para lograr la exportacion efectiva del know how, los servicios, y los
desarrollos tecnoldgicos de las empresas turisticas espafiolas, mediante programas de actuacion en las
dreas de referencia recogidas en la cldusula segunda, aportando informacion, experiencia y
asesoramiento reciprocos para alcanzar los objetivos establecidos en los mismos y en los acuerdos

especificos que se alcancen.

La amplitud de esta colaboracién estara condicionada, en cada caso, a la disponibilidad de los medios
de cada Parte, asi como a la prioridad que requieran sus propios programas en curso.

SEGUNDA.- Ambito de cooperacion.
La cooperacion entre ambas Partes podré extenderse, entre otras, a las siguientes areas de referencia:

1. Constitucién de una mesa sectorial de Turismo en ICEX compuesta por empresas y asociaciones
representativas del sector turistico.

2. Elaboracion de un plan de actuacion conjunto dirigido a promover el apoyo a la
internacionalizacion de las pymes turisticas espafolas .

En concreto, esta linea de colaboracion contemplaré de forma prioritaria los siguientes aspectos:
a) Identificar previamente oportunidades de negocio en el exterior para las empresas turisticas

espafiolas, incidiendo en facilitar su acceso a nuevos mercados exteriores no tradicionales,
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con énfasis en mercados estratégicos, mejorando con ello, ademas, el conocimiento e
imagen en el exterior de la oferta espafiola de servicios turisticos especializados.

b) Planificar y coordinar la participacién conjunta en actividades de promocién especificas para el
sector turistico, en las que por su importancia se considere oportuno tener presencia (ferias,
misiones inversas, encuentros empresariales, etc).

c) Otros apoyos a la intemacionalizacidon de las PYMES turisticas, como asesoramiento y
consultoria; busqueda y valoracién de oportunidades de negocio, mercados e inversores
internacionales; y facilitacion del acceso a las lineas de financiacion que puedan ofrecer cada
una de las partes a proyectos empresariales y nuevos emprendimientos.

d) Apoyar y fomentar la internacionalizacién de las empresas y de los proyectos turisticos
innovadores, acompafandoles en la apertura de nuevos mercados e impulsando [a
exportacién de sus productos y servicios turisticos.

e) Apoyo efectivo de la red de Oficinas Econdmicas y Comerciales en el exterior, que daran a
conocer la cartera de productos y servicios turisticos especializados de SEGITTUR e
identificaran nuevas oportunidades de negocio en las que podran participar las empresas
turisticas esparniolas.

f)  Asesoramiento a PYMES turisticas sin experiencia en el exterior, capacitacion de sus recursos
humanos en este Ambito y apoyo institucional con las principales autoridades turisticas de los
respectivos paises.

3. Apovar el desarrollo de iniciativas conjuntas en el ambito del turismo.

4. Intercambiar experiencias y proyectos relacionados con el fortalecimiento de las habilidades y
competencias del talento humano vinculado al turismo, en funcién de las nuevas demandas del
sector y la generacién de empleo dentro del mismo, dando prioridad para ello a las politicas
desarrolladas para apoyar programas de emprendedores.

5. Fomentar la firma de nuevos Memorandum de Entendimiento en materia turistica con otros paises,
para, a partir de los mismos, elaborar un plan de actuacién especifico por mercado.

6. Cualesquiera otras estrategias o acciones que se acuerden entre las Partes en el marco de las
antes descritas y enumeradas.

TERCERA. - Desarrollo de los programas o proyectos especificos de actuacion.

Cada programa o proyecto de actuacién que se desarrolle en el ambito del presente Convenio Marco se
instrumentara mediante €l correspondiente convenio especifico.

Dichos convenios especificos deberan incluir las condiciones especfficas de cada Proyecto y, al menos, la
siguiente informacion, con detalle de las obligaciones de cada Parte:

- Acreditacion de los firmantes.

- Origen, naturaleza, objetivo y descripcion del proyecto.

- Nivel profesional requerido y competencias de los responsables y participantes. El perfil
profesional de los recursos humanos que participen en las actividades que se desarrollen
conjuntamente serd acordado entre ambas partes, bajo los estrictos principios de idoneidad
profesional para las tareas a realizar.

- Duracion del proyecto.
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- Previsiones de soporte logistico en la implementacién de las acciones (vigjes, alojamiento, etc.).

- Recursos tecnoldgicos necesarios para la realizacion del proyecto.

- Recursos financieros previstos para cubrir los gastos relacionados con el proyecto y el
correspondiente presupuesto detallado.

- Aportaciones financieras de cada una de las Partes.

- La participacién de cada parte en los resuttados del proyecto, tanto tangibles como intangibles.

Los convenios especificos que suscriban las Partes formaran parte del presente Convenio Marco.
CUARTA.- Forma de disponer de la propiedad intelectual.

Cada una de las Partes declara y garantiza en lo necesario que es fitular o tiene titulo suficiente para la
explotacién comercial sobre todos los derechos de sus respectivos nombres, logotipos, marcas,
bases de datos y cualquier otro bien protegido por las leyes vigentes en materia de propiedad
intelectual e industrial que sean objeto de este Convenio Marco.

El presente Convenio Marco no supone cesidon ni traspaso o renuncia de los derechos que
correspondan a cada una de las Partes en relacidén con los bienes regulados por las leyes que regulan
la propiedad intelectual o industrial, conservando cada una todos los derechos sobre sus respectivos
nombres, logotipos, marcas, bases de datos y cualquier otro bien protegido por la legislacion vigente
en materia tanto de propiedad intelectual como industrial.

El conocimiento y la informacidn resultante de las actividades conjuntas realizadas en el marco del
presente Convenio Marco o de sus convenios especificos estaran a disposicion de ambas Partes y, en su
caso, de sus respectivos miembros, salvo que se establezcan normas de otra indole.

QUINTA.- Publicidad de las Partes.

Cualquier forma de colaboracién conjunta realizada en el marco del presente Convenio Marco debera
reconocer y hacer constar la participacion de todas las Partes mediante el empleo de logotipos y
denominaciones oficiales.

Ademas cualquier actividad de divuigacion que se realice debera contar con el consentimiento previo de
las Partes. Igualmente, se consensuarén entre las Partes todas aquellas apariciones en medios de
comunicacion que sean consecuencia de las actividades del desarrollo del presente Convenio Marco.

SEXTA.- Comisién de Seguimiento.

Para facilitar la elaboracion de los programas o convenios especfficos, su seguimiento y cumplimiento, se
constituird una Comisién de Seguimiento integrada por un maximo de dos (2) representantes de cada una
de las Partes, que adoptara acuerdos por unanimidad.

Dicha comision se constituira en el plazo de treinta dias, contados a partir de la fecha de la firma de este
Convenio Marco. La Comisidon de Seguimiento dictard sus normas internas de funcionamiento,
7 debiéndose reunir cuando lo solicite alguna de las partes y, en todo caso, al menos dos veces al afo.

.-/’-l\\,t\}‘

”,\ A la Comisién de Seguimiento le corresponden, entre ofras, las siguientes funciones:
b\ - Proponer posibilidades de colaboracion en temas de interés comin para las Partes.
'\ - Preparar los programas o proyectos y proponer los correspondientes convenios especificos de
ejecucion del presente Convenio Marco sobre las materias seleccionadas, dentro de las
C h;) modalidades de colaboracién establecidas en la clausula Tercera anterior.
N N\ ‘ - Blevar las propuestas que elabore a los érganos competentes de las dos Partes.
J
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- Realizar el seguimiento, vigilancia y control del presente Convenio Marco asi como de los
convenios especificos que se suscriban.
- Aclarary decidir cuantas dudas puedan plantearse en su interpretacion y ejecucion.

SEPTIMA.- Cesién.

El presente Convenio Marco se celebra en atencién a las calidades de las Partes y en tal virtud las
mismas no podran cederlo total ni parcialmente.

OCTAVA.-. Notificaciones.

Las comunicaciones que hayan de realizarse en desarrollo del presente Convenio Marco se enviaran a
las siguientes direcciones:

- SEGITTUR: Orense, 58 | 28040 — Madrid | Att. Presidente
- ICEX: Paseo de la Castellana, 278 | 28046 — Madrid | Att. Consejero Delegado

NOVENA.- Duracién y entrada en vigor.

El presente Convenio Marco tendra una duracién de dos (2) afios desde su entrada en vigor. Con
caracter previo a la finalizacién de este periodo, el Convenio Marco podra ser objeto de prérroga por
periodos anuales hasta un méaximo de dos (2) prérrogas. La/s Prérroga/s seréd/n expresas y se
rubricaran por ambas Partes en documento que formara parte del presente Convenio Marco.

El presente Convenio Marco se perfeccionara con el consentimiento de las Partes, no siendo eficaz
hasta su inscripcion en el Registro Electrénico Estatal de Organos e Instrumentos de Cooperacion del
sector publico estatal y su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

DECIMA.- Causas de modificacién y resolucion.
El presente Convenio Marco es susceptible de modificacion por acuerdo expreso de las Partes.

El Convenio Marco, asi como cualquiera de sus convenios especificos, se podré resolver por el
cumplimiento del objeto del mismo o por incurrir en una de las siguientes causas de resolucién:

a) Eltranscurso del plazo de vigencia del Convenio Marco.
b) Elacuerdo unanime de las Partes.

c) Elincumplimiento grave de las obligaciones y compromisos asumidos por parte de alguno de
los firmantes. La determinacion de la gravedad del incumplimiento y, por tanto, de la
posibilidad de resolver sera tomada por la Comisién de Seguimiento.

En este caso, se notificaréd a la Parte incumplidora un requerimiento para que cumpla, en un
plazo de treinta (30) dias, con las obligaciones o compromisos que se consideran incumplidos.
Asimismo, este requerimiento serd comunicado a los miembros de la Comisién de
Seguimiento.

) Si, trascurrido el plazo indicado en el requerimiento, persistiera el incumplimiento, la parte que
lo dirigié notificard a la incumplidora y a la Comisién de Seguimiento la concurrencia de la
causa de resolucion y se podra entender resuelto el Convenio Marco. La resolucion del
Convenio Marco por esta causa podré conllevar la indemnizacién de los perjuicios causados.

57




- —
] B coupmd NSRS
' EPAMA  DERCONOMIA INDUSTRIA
E zgi o EDEITAAD ' C = x

Eﬁs R — SEGITTUR

Cr DETURSMD turiema e innovacidn

d) Por decisién judicial declaratoria de la nulidad del Convenio Marco.

f)  Por el cumplimiento de las actuaciones que constituyen el objeto del presente Convenio
Marco.

g) Por cualquier otra causa distinta de las anteriores prevista en el Convenio Marco o en otras
leyes.

En todo caso, y en el supuesto de resolucién anticipada del Convenio Marco, las Partes se
comprometen a cumplir con todas las obligaciones pactadas que se encuentren en desarrollo.

UNDECIMA.- Confidencialidad.

Los términos del presente Convenio Marco asi como de los convenios especificos que puedan
suscribir las Partes al amparo del mismo, no tendrén caracter confidencial. Sin embargo, toda la
informacion o documentacion que cada una de las Partes obtenga de la otra con motivo del presente
Convenio Marco o sus convenios especificos tendré carécter confidencial y no podra ser comunicada
o publicada, salvo en los términos o condiciones que las partes acuerden. Adicionalmente, las Partes
deberan guardar secreto de toda aquella informacién a que acceda, con motivo de este Convenio
Marco, asi como toda aquella persona que por su cuenta, acceda a la misma.

Se excluye de la categoria de informacién confidencial toda aquélla que haya de ser revelada de
acuerdo con las leyes o con una resolucién judicial o acto de autoridad competente.

DUOQCEDIMA.- Proteccién de datos de caracter personal.

Las Partes quedardn obligadas al cumplimiento de la legislacion espariola especifica en materia de
proteccion de datos de caracter personal vigente durante la duracion del Convenio Marco.

En el caso de que una de las Partes tenga acceso a datos proporcionados de la otra, Unicamente
tratara dichos datos de caracter personal conforme a las instrucciones de la parte cedente de los
datos y no los aplicaré o utilizara con un fin distinto al objeto del Convenio Marco, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas.

En el caso de que la parte receptora de los datos los destine a otra finalidad, los comunique o los
utilice incumpliendo las estipulaciones del Convenio Marco, seréa considerada también responsable del
tratamiento, respondiendo de las infracciones en gque hubiera incurrido personalmente.

DECIMOTERCERA.- Régimen juridico.

El presente Convenio Marco tiene la naturaleza de los previstos en el articulo 4.1.d) del Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico y se regira por sus propias cldusulas, aplicandose los principios de dicha
norma para resolver las dudas y lagunas que pudieran suscitarse en su interpretacién y ejecucion.

Asimismo el Convenio Marco se regira por lo dispuesto sobre este tipo de acuerdos en el art. 47 y
siguientes de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

DECIMOCUARTA. - Jurisdiccién y resolucion de controversias.
La resolucion de las controversias que pudieran plantearse sobre la interpretacion y ejecucion del

presente Convenio Marco, debera solventarse de mutuo acuerdo entre las Partes a través de la
Comisiéon de Seguimiento. En caso de no alcanzarse un acuerdo en sede de la comision, las
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controversias relativas al contenido del Convenio se habra de acudir a la jurisdiccién contencioso-

administrativa .

Leido cuanto antecede y en prueba de su conformidad, las Partes firman el presente Convenio Marco
en dos ejemplares de idéntico tenor y validez, en lugar y fecha indicados en el encabszamiento.

Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de
la Innovacién y las Tecnologias
Turlsticas, S.A. M.P.

s e 8
/:emando de Pablo Martin
Presidente
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ICEX Espafia Exportacion
e Inversiones, E.P.E., M.P.

Francisco Javiér Garzén Morales
Consegjero Delegado







