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CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES Y EL INSTITUTO DE LA
JUVENTUD PARA LA UTILIZACION DE LA APLICACION INFORMATICA
“TRAMA” PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS Y CONTROL HORARIO DEL
PERSONAL AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.

En Madrid, 1 de marzo de 2016
REUNIDOS

De una parte‘D. Domingo Javier Molina Moscoso, Director de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, nombrado para este cargo por el Real
Decreto 822/2014, de 26 de septiembre, acttjando en nombre y en
representacion de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, en
ejercicio de las competencias que, a los efectos de suscripcion de convenios, le
han sido delegadas por el titular de dicho drgano superior en virtud de lo
dispuesto en el apartado 2 del articulo 3 de la Resolucién, de 14 de junio de
2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, sobre
delegacion de competencias, modificada por la Resolucion de 10 de diciembre

N de 2014, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

y de otra

D. Rubén Urosa Sanchez, Director General del Instituto de la Juventud,
nombrado para el cargo por Real Decreto 81/2012, de 5 de enero, actuando en
kb nombre y representacion del Instituto de la Juventud, en uso de la competencia
establecida en el articulo 7., apartado 2.d) del Real Decreto 486 /2005, de 4 de
mayo, por el que se aprueba el Estatuto del organismo auténomo Instituto de la

Juventud.
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Las partes intervienen en virtud de sus respectivos cargos, y en el ejercicio de
las facultades y atribuciones que por ellos tienen concedidas, reconociendose
mutuamente capacidad y legitimacion para suscribir el presente Convenio, y a

tal efecto
EXPONEN

Primero.- Que en el articulo 13 bis2. Letras c), e) y i) del Real Decreto
256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, modificado por
el Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, se asigna a la Direccion de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, (en adelante DTIC) entre

otras, las siguientes funciones:

o EIl impulso de la racionalizacion del uso de las tecnologias de la
informaciéon y de las comunicaciones en la Administracion General del

Estado y sus Organismos Publicos

o El estudio y la implementacién de modelos para incentivar la comparticion
y reutilizacion de las infraestructuras y aplicaciones sectoriales, y

promover el desarrollo de aplicaciones bajo dicho modelo.

o La identificacién, disefio y ejecucion de programas y proyectos para el
desarrollo de la administracion digital en el ambito de la Administracion

Q& General del Estado y. sus Organismos Publicos y, en su caso, de la Unidn
Europea, de las Administraciones de las Comunidades Autonomas y de

/ las Entidades Locales, mediante la implantacion y explotacion de

' infraestructuras tecnoldgicas, sistemas, redes de comunicacion y servicios

comunes.
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Segundo.- Que el Director General del Instituto de la Juventud (en adelante
INJUVE), en virtud de lo dispuesto en el articulo 7, apartado 2.a) del Real
Decreto 486 /2005, de 4 de mayo, por el que se aprueba el Estatuto del
organismo auténomo Instituto de la Juventud, tiene encomendada la direccion
del personal del organismo y, asimismo, en el articulo 9 apartado b) del citado
Real Decreto, se atribuye a la Secretaria General del INJUVE, que depende
directamente del Director General, la gestion en materia de personal del

organismo.

Tercero.- Que la DTIC ha desarrollado y tiene en explotacion la aplicacion
informatica denominada “TRAMA”, que permite realizar de forma automatizada
la gestion de las incidencias y control del horario del personal al servicio de la

Administracion General del Estado.

: Cuarto.- Que el INJUVE considera que la aplica_cién “TRAMA” ofrece las
% funcionalidades y prestaciones que se requieren para la gestion de incidencias

de su personal y esta en condiciones de utilizarla para ese fin.

Por todo ello, ambas partes suscriben el presente Convenio de Colaboracion,

que se regira por las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- Objeto.

El objeto del presente Convenio lo constituye la puesta a disposicion del
INJUVE de la aplicacion informatica denominada “TRAMA” como solucion

tecnoldgica para la gestion de las incidencias del personal de dicho organismo.
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SEGUNDA.- Especificaciones Técnicas.

1. La conexion de los usuarios del INJUVE con la aplicacion “TRAMA” se hara

a través de la red interadministrativa de comunicaciéon (RedSARA).

2. La aplicacion distinguird el grupo de usuarios del INJUVE del resto de
usuarios de “TRAMA”.

3. La aplicacién “TRAMA” se conectara con el sistema de control de presencia
del INJUVE mediante un componente de interconexién proporcionado por la

DTIC e instalado en las dependencias del INJUVE.

TERCERA.- Obligaciones de las partes.

Con la firma del presente Convenio, las partes se comprometen al

cumplimiento de las siguientes obligaciones:
Obligaciones de la DTIC

1. Realizar la personalizacion de los detalles de presentacion, acceso y
adecuacién de la aplicacién de gestion de “TRAMA” para su utilizacion
por el INJUVE.

2. Designar un interlocutor perteneciente a la DTIC para que reciba y
transmita las comunicaciones que en los aspectos técnicos y de uso de

la aplicacion se establezcan entre el INJUVE y la DTIC.

3. Garantizar el mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo de la
aplicacion “TRAMA” de acuerdo con lo dispuesto en la clausula CUARTA

del presente Convenio.

4. La atencion a las incidencias y solicitudes recibidas en relacion con el
funcionamiento técnico de la aplicacion, conforme a lo dispuesto en la

clausula CUARTA del presente Convenio.

5. La difusion de documentacién o informacién actualizada, necesaria para

la éptima utilizacion de la aplicacion.
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La fijacion de las instrucciones y medidas de seguridad en materia de
proteccion de datos de caracter personal de conformidad con la
normativa vigente en esta materia, conforme con las condiciones

expuestas en el ANEXO | del presente documento.

7. La puesta a disposicion de un componente de interconexiéon con el
sistema de control de presencia del INJUVE, asi como la documentacion

para su instalacion y configuracion.
Obligaciones del INJUVE

1. Utilizar la aplicacién para la gestion de las incidencias del personal de
dicho organismo dentro de los limites de uso establecidos en el presente

Convenio.

2. Designar un responsable técnico perteneciente al INJUVE para que actue
como interlocutor con la DTIC en los aspectos técnicos y de uso de la

aplicacion.

3. Actuar como primer nivel de atencién a usuarios en la resolucién de las
incidencias de uso de la aplicacion y dedicar los medios humanos y
técnicos necesarios para proporcionar la adecuada respuesta ante las

N incidencias que se produzcan en la utilizaciénr de “TRAMA”, de acuerdo

con lo dispuesto en la clausula CUARTA del presente Convenio.

4. Observar las instrucciones y medidas de seguridad que se dicten en
// materia de proteccion de datos de caracter personal de conformidad con

la normativa vigente en esta materia

Dentro de estas obligaciones y como responsable del fichero de datos
personales que sea tratado mediante la aplicacion “TRAMA”, se
compromete a publicar a la mayor brevedad posible la norma reguladora
del mismo, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 20 de la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
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Caracter Personal y en los articulos 52, 53 y 54 del Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de
desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion
de datos de caracter personal. Asimismo se compromete a realizar las
notificaciones inscripciones o rectificaciones que sea preciso realizar, en
cumplimiento de lo establecido en los articulos 55 al 63 de citado Real
Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre y a comunicar a Ié AEPD que,
con la fecha del presente Convenio, el INJUVE encarga a la DTIC el
tratamiento de dicho fichero conforme con las condiciones expuestas en

el ANEXO | del presente documento.

5. Realizar la formacién de los usuarios del INJUVE para el uso de esta

aplicacion.

6. Mantener un entorno de pruebas (preproduccion) de su sistema de control
de presencia y del componente de interconexion proporcionado por la

DTIC a efectos de realizar pruebas.

7. Instalar y mantener el componente de interconexién entre “TRAMA” y su

sistema de control de presencia proporcionado por la DTIC.

CUARTA.- Mantenimiento de la aplicacion informatica.

En el mantenimiento de esta aplicacion informatica, se distinguen dos tipos de

incidencias técnicas de caracter informatico:

1. Incidencias correctivas: que seran las relativas a la solucién de los posibles
errores, problemas o deficiencias que puedan presentarse durante la utilizacion
de la aplicacion por sus usuarios que alteren su normal funcionamiento, y seran

atendidas conforme a las siguientes condiciones:

a) Correspondera al INJUVE dar soporte a la solucion de las mismas, siempre
y cuando su causa se encuentre dentro de su propia red de

comunicaciones, equipos, sistemas operativos o navegadores.
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b) Correspondera al INJUVE dar soporte a las incidencias que provengan de
un mal funcionamiento o incorrecta configuracion.de la aplicaciéon de control
de presencia con la que se interconecta la aplicacion “TRAMA”.

c) Correspondera al INJUVE atender y dar un primer nivel de soporte a las
incidencias que se produzcan, en relaciéon con el uso y funcionamiento de la
aplicacion. La DTIC proporcionara una guia de resolucion de las incidencias
técnicas mas frecuentes que sera objeto de actualizacion, en su caso,
durante el periodo de prestacién del servicio. La DTIC no atendera
directamente a los usuarios del INJUVE.

d) Las incidencias fuera del ambito de actuacion del INJUVE seran
comunicadas por su interlocutora la DTIC mediante el uso de la aplicacion
de gestidn de incidencias, mediante las credenciales remitidas por la DTIC a

tal efecto.

2. Incidencias evolutivas: que sera toda peticion de modificaciéon o alteracion
sugerida o solicitada por parte del INJUVE, de naturaleza distinta a las

incidencias correctivas establecidas en el apartado anterior.

Estas incidencias deberan ser analizadas conjuntamente por la unidad
designada por la DTIC y la unidad de informética del' INJUVE para asegurar, en
todo caso, que la aplicacién evoluciona de acuerdo con una unica linea de
desarrollo que permita su extensién a otros Organismos o Entidades de la

Administracion General del Estado.

QUINTA.- Régimen Econémico.

Este acuerdo de colaboracion no comporta obligaciones econémicas entre las
dos partes firmantes, los gastos que comporten las actividades materiales
objeto de del acuerdo seran financiados por los firmantes con cargo a sus

respectivas dotaciones presupuestarias.
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SEXTA.- Seguimiento.

Mientras dure la utilizacion por parte del INJUVE de la aplicacion informatica,
las partes firmantes de este Convenio procuraran facilitarse el contacto
pertinente, a fin de que cualquier modificacion introducida se realice de acuerdo
con las necesidades operativas de la gestion en materia de gestion de las

incidencias y control del horario del personal de dicho departamento.
SEPTIMA.- Duracién del convenio

El presente Convenio surtira efectos desde la fecha de su firma y tendra una
duracién de cinco afios desde dicha fecha. Sera prorrogable por acuerdo
expreso de las partes por periodos quinquenales, siempre que el acuerdo se

produzca con anterioridad al final de la vigencia del mismo.

OCTAVA.- Denuncia.

Cualquiera de las partes podra denunciar el presente Convenio comunicandolo
a la otra parte por escrito con un mes de antelacion a la fecha en la que desee

la terminacion del mismo. -

En cualquier caso, las partes se comprometen a finalizar el desarrollo de las

acciones vya iniciadas en el momento de notificacion de la denuncia.

El acuerdo de resolucion establecera el modo de liquidar las actuaciones que

estuvieran pendientes de ejecucién en el momento de la extincion del

% Convenio.

NOVENA.- Extinciéon del convenio

S—

El presente Convenio se extinguira por cumplimiento del objeto del convenio o

por resolucion.

La eventual resolucion del Convenio no afectara a las actuaciones que se

encontrasen en proceso de realizacion.
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También seran causa de extincion del Convenio, la fuerza mayor, la
imposibilidad sobrevenida del cumplimiento del objeto del mismo y el mutuo
acuerdo de las partes. En estos casos, serd necesaria la notificacion escrita a
la otra parte afectada con una antelacién minima de un mes a la fecha efectiva

de resolucion.

DECIMA.- Comisién de Seguimiento.

A fin de efectuar el seguimiento y evaluacion de la aplicacion del Convenio, la
interpretacion de su contenido, asi como la propuesta de nuevas actuaciones
de las partes que complementen las comprendidas en aquél, se constituira una
Comisién Mixta de Seguimiento, integrada por dos representantes de cada una

de las partes.

Dicha Comisién estara formada por cuatro representantes que se encargaran
de velar por la ejecucidn del presente Convenio, dos de ellos de la Direccion de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que seran nombrados
por su Director y de los cuales uno asumira la Presidencia con caracter
rotatorio cada seis meses, y los otros dos del INJUVE, que seran nombrados

por su Director General.

La citada Comision de Seguimiento se reunird a peticion de cualquiera de las

partes.

F

UNDECIMA.- Naturaleza y Régimen juridico.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa viniendo excluido de la
aplicacion del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico a

tenor de su articulo 4.1.c).
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Las cuestiones litigiosas a que pueda dar lugar la interpretacion, modificacion,
efectos o resolucion del presente Convenio, -deberan resolverse de mutuo

acuerdo entre las partes, a través de la Comisién de Seguimiento.

Asimismo se estara a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 52/1997, de 27
de noviembre, de Asistencia Juridica al Estado e Instituciones Publicas, relativo

al sistema de resolucion de conflictos.

Si no hubiera acuerdo, las discrepancias que sufjan seran del conocimiento y
competencia de los Juzgados y Tribunales del orden jurisdiccional de lo
contencioso-administrativo, con arreglo a la Ley 29/1998, de 13 de julio,

reguladora de dicha jurisdiccion

En prueba de conformidad, y para que conste a los efectos oportunos, las
partes firman el presente Convenio por triplicado, en el lugar y fecha indicados

al principio del documento.

El Director de Tecnologias de la El Director General del Instituto de la
Informacion y las Comunicaciones Juventud

o

D. Domingo Molina .Moécoso : N/ D. Rubén Urosa Sanchez

10
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ANEXO |
ENCARGO DE TRATAMIENTO

Condiciones del encargo de tratamiento

La DTIC, como encargado del tratamiento, se obliga al tratamiento
automatizado a través de la aplicacion “TRAMA”, del fichero de gestidén de las
incidencias del personal del INJUVE, dentro de los limites y de acuerdo con las

especificaciones que se indican a continuacion:

a) Descripcion de los tratamientos objeto del encargo

El INJUVE utilizara la aplicacion "TRAMA” para los tramites
correspondientes a sus competencias en materia de personal del
organismo en lo que se refiere a lagestiéon de las incidencias y control
del horario del personal. Dicha aplicacién ha sido desarrollada y es
mantenida por la DTIC y esta soportada en equipos custodiados vy
administrados por la DTIC, almacenandose los datos que se generen
por su utilizacién en archivos contenidos en los sistemas informaticos de
la DTIC.

La administracion de la aplicacion dentro del uso acordado, asi como de

los datos que maneje, sera realizada a por el INJUVE.

La DTIC se responsabilizara del mantenimiento y buen funcionamiento
de la aplicacion y de la seguridad e integridad de los datos que dicha

aplicacion gestione.

N

\
b) Medidas de seguridad.

El nivel de seguridad del fichero, atendiendo a lo dispuesto en el Real

6\ Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, es Bajo. por lo tanto, las medidas

11
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de seguridad que se adopten seran, como minimo, las que para este nivel

establece el mencionado el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre.

Interrelaciones del presente tratamiento con otras aplicaciones.

No hay interrelaciones con otras aplicaciones

Obligaciones que contraen el responsable del fichero y el encargado

del tratamiento.
Seran obligaciones del INJUVE como responsable del fichero:

1. La confeccion, publicacién y actualizacion de la disposicion general o
acuerdo de creacién, modificacion o supresion del fichero; la
inscripcion y ulteriores modificaciones del mismo en el Registro
General de Proteccion de Datos y el cumplimiento del resto de las
obligaciones previstas para el responsable del fichero en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, y demas disposiciones

reglamentarias.

2. El contenido, calidad y adecuacién de los datos que introduzca en el

aplicativo.

3. Gestionar las altas, actualizacion de perfiles y las bajas de los

usuarios y gestores.

4. Comunicar cuantas incidencias observe en el funcionamiento del
sistema durante la ejecucién de los procedimientos encargados, con
el fin de que el encargado del tratamiento pueda proceder a su

resolucién.

5. En caso de ser necesaria una actuacion directa sobre la Base de
Datos del Sistema con el fin de reparar cualquier dafio que se haya
producido en ésta y cuando la reparacion no sea posible por otra via,

el responsable del fichero por si o a través de quién delegue,

12,
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formalizard la autorizacion para acceder a los datos, mediante
escrito, e-mail o fax, para que el encargado del tratamiento pueda

llevar a cabo dicha actuacion.

6. El responsable del fichero autoriza al encargado del tratamiento la
realizacion de los back-up y restauraciones de datos que sean

necesarios para mantener la integridad de los datos.
Seran obligaciones de la DTIC, como encargado del tratamiento:

1. La custodia de los datos introducidos en la gestion de citas,
adoptando las medidas correspondientes al nivel de seguridad

indicado en la disposicion general o acuerdo de creacion del fichero.

2. Habilitar los medios humanos y técnicos necesarios para prestar los

servicios inherentes al tratamiento encargado.

3. La gestién del equipamiento fisico y logico que soporta la aplicacion
y los datos de la aplicacion “TRAMA”.

4. Recoger y solucionar las diferentes incidencias que el responsable

del tratamiento, en el uso habitual de la aplicacion le remita sin

perjuicio de lo dispuesto en la clausula cuarta del presente

Convenio.
& 5. Facilitar un servicio de atencién de incidencias donde el responsable
del fichero pueda comunicarlas, sin perjuicio de lo dispuesto en la
/ clausula cuarta del presente Convenio.
ﬁ 6. Facilitar al responsable del fichero la informacion necesaria para la
/ adecuada utilizacién de la aplicacion.

7. Mantener actualizada la informacién sobre el funcionamiento de la

aplicacion.
e) Destino de los datos que se generen como consecuencia del

13
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tratamiento.

Los datos que se generen como consecuencia del tratamiento tendran
como destino los que determinan en la norma de creacion del fichero
publicada por el Centro Usuario responsable del fichero y, hasta ese

momento, la que indique de forma explicita el responsable del fichero.

Régimen de administracion de acceso a los datos y a las

aplicaciones que accedan al fichero.

El INJUVE, como responsable del fichero serd quién autorice el acceso a
los distintos procedimientos de la aplicacion "TRAMA”. A tal efecto,
utilizard los medios de autorizacién de usuarios que dicha aplicacion

dispone.

Es responsabilidad de cada usuario autorizado, las acciones o accesos
indebidos que se hagan a través de su clave de identificacion de usuario o

de su certificado de acceso.

El responsable del fichero o quien le supla legalmente a estos efectos,
serd responsable de realizar la baja de la persona o personas
previamente autorizadas, en el momento en que concurran las
circunstancias que la determinen. Dicha baja sera realizada por el
responsable del fichero mediante los procedimientos que para tal fin

dispone la aplicacion “TRAMA”.

Otras circunstancias relacionados con el tratamiento del fichero.

El encargado del tratamiento Unicamente tratara los datos conforme a las
especificaciones contenidas en el presente documento y con los fines
establecidos en las mismas y no los comunicara, ni siquiera para su
conservacion, a otras personas distintas de las autorizadas por el

responsable del fichero.

14



MINISTERIO MINISTERIO

DE HACIENDA DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS ~ E IGUALDAD Inj uve
DIRECCION DE INSTITUTO DE LA JUVENTUD

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

El responsable del fichero se compromete a comunicar a la DTIC la norma
reguladora, una vez publicada y, durante la vigencia del presente

Convenio, cada vez que sufra modificacion.

El responsable del fichero delega en el responsable del tratamiento la
llevanza del documento de seguridad, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 88 apartado 6 del REAL DECRETO 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley
Orgénicé 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccion de datos de caracter
personal. Asimismo, el responsable del fichero designa como responsable
de seguridad de este fichero, segln lo establecido en el articulo 95 del
citado REAL DECRETO 1720/2007, al Responsable de Seguridad de los

Sistemas y Servicios bajo la competencia de la Direccion TIC.

La DTIC queda autorizada, en los términos establecidos en el articulo 21
del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, a subcontratar los

siguientes servicios en relacién con el tratamiento del fichero:

a) Tareas de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones que

realizan los tratamientos de datos del fichero.

b) Tareas de soporte y mantenimiento de la infraestructura técnica de
los sistemas fisicos y logicos relacionados con los tratamientos de

datos del fichero.

La DTIC comunicara al responsable del fichero los datos que identifiquen a
la empresa o empresas subcontratistas antes de proceder a la
subcontratacién. La DTIC queda autorizada a comunicar a las empresas
subcontratistas aquellos datos que sean estrictamente necesarios para el
cumplimiento de las subcontrataciones arriba indicadas. Las empresas

subcontratistas deberan comprometerse por escrito con el encargado del

tratamiento, a cumplir las obligaciones establecidas en la legislacion de
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proteccion de datos en relacion con los datos a los que tengan acceso con

motivo de la contratacion.

Cuando los afectados se dirijan al encargado del tratamiento para el
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,

éste dara traslado de la correspondiente solicitud al responsable del fichero,

& a fin de que resuelva.

El tratamiento se realizara en los locales del encargado del tratamiento o en
los de quien se encargue de la infraestructura técnica de los sistemas

fisicos y légicos relacionados con los tratamientos de datos del fichero.
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