CONVENIO DE RECONOCIMIENTO DE CENTRO DE EXAMEN DE LAS PRUEBAS DE
CONOCIMIENTOS CONSTITUCIONALES Y SOCIOCULTURALES DE ESPANA (CCSE)
ENTRE EL INSTITUTO CERVANTES Y
ELE USAL MALLORCA, SL

De una parte, D. Jacinto Aramendi Ledesma, Director de Comunicacion y Promocion
del Instituto Cervantes, organismo publico sin animo de lucro creado por la Ley 7/1991 de
21 de marzo, actua cn nombre y en representacion del Instituto Cervantes, por
autorizacion expresa del Director de este organismo suscrita con fecha 7 de septiembre de
2015; con domicilio a los efectos del presente convenio en la calle Alcala, 49, 28014,
Madrid, y n® de CIF Q-2812007 I.

Y de otra parte, D. ® Magdalena Torrens Llabrés, Administradora tnica de ELE USAL
Mallorca, SL, actia en nombre y representacion de la sociedad en virtud de su
nombramiento segun consta en escritura otorgada ante el Notario D. Jests Maria Morote
Mendoza, con fecha de 15 de octubre de 2014 con nimero de protocolo 975 de protocolo
y conforme a lo establecido en el articulo 9 de los estatutos de la sociedad; con domicilio a
los efectos del presente convenio en la calle Bisbe Joan Maura, 31, 07005, Paima de
Mallorca y n® de CIF B57881872.

Los firmantes en nombre de ambas partes, manifiestan y aseguran que intervienen
con capacidad legal necesaria y competencia suficiente, de acuerdo con la normativa que
les resulta de aplicacion, para suscribir el presente convenio de colaboracidn y, a tal efecto,

EXPONEN

Que la Ley 12/2015, de 24 de junio. en materia de concesion de la nacionalidad
espafiola a los sefardies originarios de Espana, establece en su articulo 1.5 que Ia
acreditacién de la especial vinculacion con Espana exigira la superacion de dos
pruebas, una que acredite el conocimiento basico de la lengua espanoia. del Marco
Comun Europeo de Referencia para las lenguas del Consejo de Europa. mediante la
superacion de un examen para la obtencion de un diploma de Espafol como Lengua
Extranjera (DELE) de Nivel A2 o superior y otra que valorara el conocimiento de la
Constitucion espancla y de la realidad social y cultural espanolas (prueba CCSE, en
adelante). El diseno y administracion de esas pruebas se realizaran por el Instituto
Cervantes.

Que la disposicion final séptima de la Ley 19/2015, de 13 de julio, de medidas de
reforma administrativa en el ambito de la Administracion de Justicia y del Registro Civil,
regula el procedimiento para la obtencion de la nacionalidad espanola por residencia y
exige, asimismo, la superacion de las dos pruebas referidas en el expenendo anterior,
disenadas y administradas por el Instituto Cervantes.

Que esta previsto que el procedimiento para la adquisicion de la nacicnalidad espanola
tenga caracter electronico en alguna de sus fases y para ello el Instituto Cervantes
cuenta con sistemas informaticos a los que podran tener acceso los diversos usuarios
relacionados con las pruebas CCSE, como son las personas que estan siguiendo el
procedimiento para la adquisicion de [a nacionalidad, los centros de examen
reconocidos para la administracion de la prueba CCSE (Centros de examen CCSE en
adelante) o los organismos estatales que participan en esos procedimientos y que
pueden necesitar acceso a los resultados de dichas pruebas.



IV. Que ELE USAL Mallorca, SL, es una sociedad limitada de duracion indefinida,
constituida por escritura otorgada ante el Notario del llustre Colegio de las Islas
Baleares, D. Jests Maria Morote Mendoza, el 15 de octubre de 2014, con el nlimero
975 de protocolo, que tiene por objeto, entre otros, las actividades auxiliares a la
educacion.

V. Que ELE USAL Mallorca, SL declara que cuenta con medios y recursos para colaborar
con el Instituto Cervantes en la administracion de la prueba CCSE.

De acuerdo con lo anterior, ambas partes formalizan el presente convenio de
colahoracion con arreglo a las siguientes

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO

El presente convenio tiene por objeto el reconocimiento por parte del Instituto
Cervantes a ELE USAL Mallorca, SL, como “Centro de examen CCSE”, y la autorizacion a
esta para que colabore en la administracién de las pruebas CCSE, tanto de sus propios
alumnos como de otros candidatos que deseen inscribirse en dicho centro para realizar la
prueba.

SEGUNDA.-  CENTRO DE EXAMEN CCSE

El Centro de examen CCSE, que cuenta con los medios y recursos requeridos, se
compromete tanto a colaborar con el Instituto Cervantes en la administracion de las
pruebas CCSE, conforme a las instrucciones e indicaciones que le facilite el Instituto
Cervantes, como a la difusion comercial de las convocatorias de las pruebas CCSE que
puedan lener lugar cada ano.

El Centro de examen CCSE debe participar al menos en €l 75% de las convocatorias
que anualmente programe el Instituto Cervantes; el incumplimiento de esta obligacion dara
lugar a la resolucién de este convenio conforme a lo dispuesto en la clausula novena,

TERCERA.- INSCRIPCION EN LAS PRUEBAS CCSE

Los candidatos a la prucha CCSE se inscribiran a través de la aplicacion informatica
en entorno web del Instituto Cervantes, a través de la cual efectuaran el ingreso del
importe de la inscripcion y seleccionaran el Centro de examen CCSE y la convocatoria en la

que deseen realizar dicha prueba.

Una vez el candidato haya realizado dicho pago y seleccionado el centro y la
convocatoria en los que desea realizar la prueba CCSE, tendra derecho a anular esa
inscripcion en el plazo de 14 dias posteriores a la inscripcién, pero en ningun caso después
de la fecha de celebracién de la prueba. Pasado dicho plazo, el candidato no tendra
derecho a anular la inscripcion ni a solicitar cambio en la convocatoria, sin perjuicio de lo
establecido en la presente clausula respecto de la posibilidad de presentarse a una
segunda convocatoria.



La inscripcion y pago de la prueba CCSE dara derecho al candidato a presentarse a

dos convocatorias de la citada prueba, siempre que estas se realicen en el plazo de 18
meses desde la inscripcion original.

CUARTA.- COMPROMISOS Y DERECHOS DEL INSTITUTO CERVANTES

N

ADMINISTRACION Y GESTION DE LAS PRUEBAS CCSE

El Instituto Cervanies pondrd a disposicion del Centro de examen CCSE las
instrucciones y normativa detalladas para su participacion en la administracion de las
pruebas CCSE de las convocatorias que puedan tener lugar cada ano.

Asimismo, el Instituto Cervantes pondré a disposicién del Centro de examen CCSE toda
la informacién necesaria para la gestion y uso de la plataforma logistica de las pruebas
CCSE, asi como su administracion.

El Instituto Cervantes comunicara cada ano al Centro de examen CCSE las
convocatorias y las fechas de celebracion de las pruebas CCSE para el ejercicio
siguiente, con el fin de que el Centro de examen CCSE comunique al Instituto, en el
plazo de dos meses desde que se publiquen las fechas del afio siguiente, en que

convocatorias va a participar.

El Instituto Cervantes facilitara al Centro de examen CCSE el acceso a su aplicacion
informatica en entorno web, con el fin de qgue pueda realizar todas las gestiones
previstas en la misma y relacionarse con las personas que se han inscrito en la prueba
CCSE en ese centro, y s6lo a los efectos de dicha prueba.

lgualmente, el Instituto Cervantes facilitara al Centro de examen CCSE el acceso a la
plataforma de gestion de documentacion de examen que habilite, con el fin de que
este pueda realizar las siguientes acciones:

— descarga de instrucciones e indicaciones pgenerales de gestion y de
administracion de pruebas;
descarga e impresion del material de examen;

— escaneo y subida al sistema de las hojas de respuesta, asi como la revision de
calidad en la subida de archivos;

— cumplimentacién y gestion de todos ios formularios correspondientes a cada
convocatoria;

— atencion a incidencias antes, durante y después del examen de acuerdo con lo
indicado por el Instituto Cervantes.

PRECIOS Y GESTION ECONOMICA

Ei precio de la inscripcion para la prueba CCSE sera el que fije el Consejo de
Administracién de! Instituto Cervantes para cada ano natural y dara derecho al
candidato a presentarse a un maximo de dos convocatorias de la citada prueba,
siempre que estas se realicen en el plazo de 18 meses desde la inscripcion original.

Los candidatos se inscribirdn en la prueba CCSE, a través de la aplicacion informatica
en entorno web del Instituto Cervantes, a través de la cual efectuaran el ingreso del
importe de la inscripcion.
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El Instituto Cervantes, en contraprestacién por la colaboracion del Centro de examen
CCSE para la realizacion de la prueba CCSE, le abonara el 35 % del precio de la prucbha
de los candidatos que se hayan inscrilo en el cenlro para la prueba CCSE.

Dicho ingreso se realizara en un plazo de 60 dias a contar desde la realizacion de cada
una de las pruebas.

COMPROBACION DEL CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES CCSE

El Instituto Cervantes se reserva el derecho de realizar cuantas visitas de control al
Centro de examen CCSE considere oportuno, tanto durante el desarrollo de las pruebas
CCSE como en cualquier otro momento, a fin de conocer y evaluar la medida en que
cumple las obligaciones derivadas de este convenio. A tal efecto, el Centro de examen
CCSE facilitarda a los representantes del Instituto Cervantes el accesc a las
instalaciones y a cuanta informacion sobre su actividad relacionada con la prueba

CCSE pueda requerirle.

QUINTA.- COMPROMISOS Y DERECHOS DEL CENTRO DE EXAMEN CCSE

»

1.

ADMINISTRACION Y GESTION DE LAS PRUEBAS CCSE

Fl Centro de examen CCSE garantiza al Instituto Cervantes que mantendra, durante la
vigencia del presente acuerdo, el cumplimiento de los requisitos especificos que se le
han exigido para poder ser reconocido como Centro de examen CCSE. Dado que estas
pruebas van encaminadas en Ultima instancia a la concesion de la nacionalidad
espaiola, se prestara una especial atencién y un riguroso seguimiento del
cumplimiento de los requisitos de identificacion fisica de los candidatos y de seguridad
en todas las fases del procedimiento de administracion de la prueba.

En caso de que, con posterioridad a la firma del presente convenio el instituto
Cervantes exigiese al Centro de examen CCSE otros requisitos, este se compromete a
su cumplimiento. Ello no obstante, en el supuesto de que el Centro de examen CCSE no
pudiese cumplir tales nuevos requisitos, el Instituto Cervantes podra dar por resuelto el
presente convenio sin que el Centro de examen CCSE pueda efectuarle reclamacion

alguna por tal resolucion.

Bl Centro de examen CCSE debe participar al menos en el 75 % de las convocatorias
para la prueha CCSE que anualmente programe el Instituto Cervantes; el
incumplimiento de esta obligacion daré lugar a la resolucién de este convenio
conforme a lo dispuesto en la cldusula novena,

El Centro de examen CCSE se compromete a administrar la prueba a todos los
candidatos que hayan optado por realizar la prucba CCSE en su centro, en las
convocatorias en las que se haya comprometide a participar, exactamente en la fecha y
en la hora que le comunique el Instituto Cervantes y de acuerdo con las instrucciones

de éste.

El Centro de examen CCSE debera contar con personal que habra sido debidamente
seleccionado previamente y que estara familiarizade con el procedimiento de
administracion de la prueba CCSE, para garantizar el correcto desarrolio la misma. El
Centro de examen CCSE se compromete a la supervision constante del buen
desempeno por parte del personal a cargo de la gestion de la prueba CCSE, cualquiera
que sea su funcion.



10.

Fl Centro de examen CCSE contara con instalaciones, equipamiento y personal
requeridos para llevar a cabo las pruebas CCSE en las condiciones y las convocatorias
en las que se comprometa a participar, de acuerdo con l0s requisitos establecidos por
el Institutc Cervantes.

El Centro de examen CCSE debera informar con suficiente antelacién al Instituto
Cervantes para cada convacatoria en la que vaya a participar el lugar exacto en el que
se administraran las pruebas, en el caso de que no sea el mismo que figura en la
solicitud de reconocimiento gue haya cumplimentado. El incumplimiento de la
comunicacion al Instituto Cervantes de cualquier cambio relativo al lugar en el que
tenga prevista la realizacion de las pruebas puede acarrear las consecuencias y
sanciones previstas en las clausulas novena y décima.

El Centro de examen CCSE se compromete al cumplimiento de los estdndares de
seguridad de administracion de las pruebas fijados por el Instituto Cervantes, entre los
que se encuentran:

- ldentificacién fehaciente de los candidatos para el acceso y el desarrollo de las
pruebas, de acuerdo con el procedimiento establecido por el Instituto Cervantes.

— Seguridad de las personas durante todo el desarrollo del examen.

— Custodia y confidencialidad de los materiales de examen.

- Seguridad de la informacion y acceso de datos.

El Centro de examen CCSE designara a una persona como responsable de la prueba,
que se ocupara de coordinar la organizacion y realizacion de la misma y actuara como
interlocutor con el Instituto Cervantes o con las personas que intervengan en la
realizacion de las pruebas de examen.

El Centro de examen CCSE mantendra permanentemente informado al Instituto
Cervantes acerca de los datos de contacto del mencionado responsable y de cualquier
modificacion o variacion que pueda producirse en las condiciones establecidas a los
efectos de este convenio.

El Centro de examen CCSE se compromete a atender las incidencias que se puedan
producir antes, durante y después de la celebracion de la prueba de acuerdo con lo
indicado por el Instituto Cervantes. Para ello, pondra a disposicion de los candidatos un
canal de comunicacion (correo electrénico, atencion telefonica o similar) que garantice
que los candidatos reciben la informacion necesaria sobre los requisitos de la prueba,
para lo que el Instituto Cervantes facilitara al Centro de examen CCSE toda la
informacion pertinente.

El Centro de examen CCSE debera respetar y cumplir los plazos y demas instrucciones
que establezca el Institute Cervantes para el correcto desarrollo de los diversos
procesos gue conlieve la realizacion de la prueba CCSE, y su incumplimiento acarreara
las consecuencias y sanciones previstas en las cldusulas novenay décima.

GESTION Y DERECHOS ECONOMICOS.

El Centro de examen CCSE tendra derecho al 35% del importe de cada inscripcion de
los candidatos que se hayan inscrito en el centro para la prueba CCSE.



SEXTA.- PUBLICIDAD Y DIFUSION. VISIBILIDAD DE LA COLABORACION

El Centro de examen CCSE esta autorizado a hacer publicidad scbre su condicion
de Centro de examen CCSE y sobre el contenido de la prueba CCSE. En el material o
instrumento que utilice para tal publicidad, el Centro de examen CCSE debera hacer
constar claramente que es un Centro de examen CCSE reconocido por el Instituto
Cervantes a tal efecto y seguira estrictamente las normas graficas que le proporcione el
Instituto Cervantes.

El Centro de examen CCSE podra utilizar su pagina web y divuigar informacion sobre la
nrueba CCSE y creara en ella un enlace directo a la pagina web que le indique el Instituto
Cervantes. El Instituto Cervantes, por su parte, en los materiales que publique sobre la
prueba CCSE, se referird al Centro de examen CCSE como un centro de examen reconocido
para administrar dicha prueba. El Centro de examen CCSE se compromete a recabar la
autorizacion del Instituto Cervantes para cualquier cambio en los datos que afecten en
dicha pagina a la prueba CCSE.

La utilizacion de materiales graficos o de imagen vinculados a las pruebas CCSE se
limitan exclusivamente a los fines de la presente colaboracion sin que ello suponga la
concesion a favor, ni del Centro de examen CCSE ni del Instituto Cervantes, de ningun
derecho, sea de la naturaleza que sea, sobre el logotipo ni sobre la marca de la
contraparte, y se realizara de acuerdo con las correspondientes normas graficas del Centro
de examen CCSE y del Instituto Cervantes.

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

El Centro de examen CCSE se compromete a tratar de forma confidencial y, en
consecuencia, a no difundir de ninguna forma las informaciones, instrucciones, datos de
los candidatos, materiales de examen elc., con independencia de su soporte o de ¢como los
haya recibido, si directamente del Instituto Cervantes o si de cualquier otra institucién o
persona colaboradora de esle organismo. En consecuencia, su utilizacion por parte del
Centro de examen CCSE estd limitada (nicamente al fin de poder cumplir con los
compromisos que asume en virtud del presente documento.

lgualmente, el acceso del Centro de examen CCSE a cualquier aplicacion o programa
informatico que le pueda facilitar el Instituto Cervantes para la ftransferencia y
comunicacion de datos de candidatos, pruebas de examen, calificaciones, etc. serd
utilizado por el Centro de examen CCSE unicamente para estos fines y de acuerdo con las
instrucciones que al efecto dicte el Instituto Cervantes.

El Centro de examen CCSE hara exiensivo al personal que participe en la realizacion de
la prueba CCSE lo establecido en el presente apartado.

El Centro de examen CCSE se compromete, en lo necesaric, a cumplir lo establecido en
las leyes sobre proteccién de datos de caracter personal y en la demas legislacién
aplicable en esta materia, adoptando para ello las medidas de indole técnica vy
organizativas necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado. El incumplimiento de
esta clausula sera motivo de rescision inmediata del presente convenio, sin perjuicio de la
posible reclamacion por parte del Instituto Cervantes de los danos y perjuicios que se le
hubiesen podido ocasionar.



OCTAVA.- VIGENCIA

El presente acuerdo entrara en vigor a partir de la fecha de la firma del Gltimo de
los signatarios y su vigencia se extendera hasta el 31 de diciembre de 2020, pudiendo
prorrogarse tacitamente por periodos de cinco anos naturales, a menos que cualesquiera
de las partes lo denuncie mediante notificacién por escrito a la otra parte, al menos tres
meses antes de la fecha de finalizacién inicial o de la de cualguiera de las prorrogas.

NOVENA.- CAUSAS DE RESOLUCION

El presente convenio podra extinguirse, de forma inmediata, - mediante la
correspondiente comunicacion del instituto Cervantes al Centro de examen CCSE y sin
necesidad de denuncia previa - en cualquier momento por cualquiera de las siguientes
causas.

a) Por cualguier incumplimiento por parte del Centro de examen CCSE de las
obligaciones que contrae en aplicacion del presente documento, especialmente en
lo relativo al cumplimiento de las instrucciones del Instituto Cervantes de
seguridad, de custodia y confidencialidad de todos los documentos y de gestion
administrativa de la prueba CCSE asi como por la no participacion en al menos el
75% de las convocatorias de cada aio, sin perjuicio de la posible reclamacion por
parte del Instituto Cervantes de los danos y perjuicios gue se le hubiesen podido
ocasionar.

b) Por la utilizacién indebida de ia informacion o medios a los que tenga acceso el
Centro de examen CCSE para el desarrollo de la presente colaboracion, sin
perjuicio de la posible reclamacion por parte del Instituto Cervantes por danos y
perjuicios ocasionados.

Con independencia de la fecha o de las causas por las que termine la presente
colaboracién, desde el mismo momento en el que se produZca su terminacion, el Centro de
examen CCSE no podra seguir utilizando la denominacion ni el logotipo facilitado por el
Instituto Cervantes y cumplira con las obligaciones a que se compromete para las
convocatorias en las que haya elegido participar, siempre que el Instituto Cervantes no le

indique otra cosa.

DECIMA.- INDEMNIZACIONES

El incumplimiento de lo previsto en el presente convenio por parte del Centro de
examen CCSE conllevard la pérdida del derecho al abono de las cantidades que, de
acuerdo con la clausula quinta, le correspondieran por el importe de las inscripciones
correspondientes a los candidatos que no hayan podido realizar la prueba CCSE en el
centro por causas imputables a este, sin perjuicio de la indemnizacion por dahos y
perjuicios que el Centro de examen CCSE tuviera que abonar ai instituto Cervantes como
consecuencia del incumplimiento. En todo caso, el Centro de examen CCSE respondera
frente al Instituto Cervantes de cualquier reclamacion de los candidatos relacionada con
alguna actuacién de dicho centro.



UNDECIMA.- REGIMEN DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las partes firmantes colaboraran en todo momento, de acuerdo con los principios
de buena fe y eficacia, para asegurar la correcta ejecucion de lo pactado.

Igualmente, las partes se esforzaran por resolver de forma amistosa cualquier
conlroversia que pudiera surgir con ocasion de la ejecucion de presente convenio.

De no ser posible un acuerdo amistoso, en caso de conflicto y para cuantas
cuestiones pudieran derivarse de la interpretacion o ejecucion del presente convenio, las
partes acuerdan someterse a la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de Madrid capital

(Espana).

Y en prueba de conformidad, las partes firman el presente documento por
duplicado ejemplar y a un solo efecto en, los lugares y fechas indicados.

POR EL INSTITUTO CERVANTES

D. Jacinto Aramendi Ledesma D. ® Magdalena Torrens Liabres

En Madrid. a 16 de diciembre de 2015 En Palma de Mallorca,
a7/ de diciembre de 2015



