MINISTERIO AGENCIA ESPANOLA DE
DE HACIENDA PROTECCION DE DATOS
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
¥ LAS COMUNICACIONES

CONVENIO DE COLABORACIC)N ENTRE LA ADMINISTRACION GENERAL
DEL ESTADO (DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES) Y LA AGENCIA ESPANOLA DE PROTECCION DE
DATOS PARA LA UTILIZACION DE LA APLICACION INFORMATICA “TRAMA”
PARA LA GESTION DE INCIDENCIAS Y CONTROL HORARIO DEL PERSONAL
AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO.

En Madrid, < de octubre de 2015.
REUNIDOS

De una parte D. Domingo Javier Molina Moscoso, Director de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, nombrado para este cargo por el Real
Decreto 822/2014, de 26 de septiembre, actuando en nombre y en
representacion de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, en
gjercicio de las competencias que, a los efectos de suscripcion de convenios, le
han sido delegadas por el titular de dicho érgano superior en virtud de lo

dispuesto en el apartado 2 del articulo 3 de la Resolucion, de 14 de junio de

.. 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, sobre

‘ ‘""uf'.delegaCIOn de competencias, modificada por la Resolucion de 10 de diciembre

de 2014 de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas.

- 'y défé)’ftra

Da ‘Maria del Mar Espafia Marti, Directora de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos, nombrada para el cargo por Real Decreto 715/2015, de
24 de julio, actuando en nombre y representacion de la Agencia Espafiola de

“Proteccion de Datos, en uso de las competencias establecidas en los articulos
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12 y 13 del Real Decreto 428/1993, de 26 de marzo, por el que se aprueba el

Estatuto de la Agencia de Proteccion de Datos

Las partes intervienen en virtud de sus respectivos cargos, y en el gjercicio de
las facultades y atribuciones que por ellos tienen concedidas, reconociéndose
mutuamente capacidad y legitimacién para suscribir el presente Convenio, y a

tal efecto
EXPONEN

Primero.- Que la Directora de la Agencia Espaiola de Proteccion de Datos {(en
adelante AEPD), ejerce, a través de la Secretaria General, la gestion de los

medios personales y materiales adscritos a la Agencia.

Segundo.- Que en el articulo 13 bis2, Letras ¢), e) y fi) del Real Decreto
256/2012, de 27 de enero, por el que se desarrolla la estructura organica
basica del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, modificado por
el Real Decreto 802/2014, de 19 de septiembre, se asigna a la Direccion de
‘.Teénoiogias de la Informacién y las Comunicaciones (en adelante DTIC), entre

+. otras, las siguientes funciones:

: ;Vlo ‘El: impulso de la racionalizacién del uso de las tecnologias de Ia

i

informacién y de las comunicaciones en fa Administracion General del

:;f'"Estado y sus Organismos Publicos.

o El estudio y la implementacion de modelos para incentivar la comparticidn
y reutilizacion de las infraestructuras y aplicaciones sectoriales, y

promover el desarrollo de aplicaciones bajo dicho modelo.
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o La identificacion, disefio y ejecucion de programas y proyectos para el
desarrollo de la administracion digital en el ambito de la Administracion
General del Estado y sus Organismos Publicos y, en su caso, de la Union
Europea, de las Administraciones de las Comunidades Autdnomas vy de
las Entidades Locales, mediante la implantacion y explotacion de
infraestructuras tecnoldgicas, sistemas, redes de comunicacion y servicios

comunes.

Tercero.- Que la DTIC ha desarrollado y tiene en explotacion la aplicacion
informatica denominada “TRAMA” que permite realizar de forma automatizada
la gestién de las incidencias y control del horario del personal al servicio de la

Administracion General del Estado.

Cuarto.- Que la AEPD considera que la aplicacion “TRAMA" ofrece las
funcionalidades y prestaciones que se requieren para la gestién de incidencias

de su personal y esta en condiciones de utilizarla para ese fin.

.- Por todo ello, ambas partes suscriben el presente Convenio de Colaboracion,

| i':';'Ue se regira por las siguientes

CLAUSULAS

Q\ ' PRIMERA.- Objeto.

El objeto del presente Convenio lo constituye la puesta a disposicion de la

AEPD de la aplicacién informatica denominada “TRAMA”, sus fuentes vy la

documentacion anexa, como solucion tecnolégica para la gestion de las

iR idencias del personal de dicho organismo.



MINISTERIO AGENCIA ESPANOLA DE
DE HACIENDA PROTECCION DE DATOS
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

SEGUNDA.-Obligaciones de las partes.

Con la firma del presente Convenio, las partes se comprometen al

cumplimiento de las siguientes obligaciones:
Obligaciones de la DTIC

1. La DTIC hard entrega a la AEPD las aplicaciones informaticas que
constituyen el sistema TRAMA, sus fuentes y documentacion asociada,
¥y, en general, cualquier otro elemento derivado relacionado en el Anexo.
Asimismo entregara los programas de creacién de tablas y la descripcion
de las estructuras de datos necesarias para la implantacion de TRAMA

en su sistema informatico.

2. A medida que la DTIC vaya desarrollando nuevas versiones de
cualquiera de los elementos de la aplicacion TRAMA que se relacionan
en el Anexo, lo comunicara a la AEPD para que valore la utilidad de los
mismos en su instalacién y, en su caso, pueda solicitar su entrega. Se
realizaran un maximo de dos entregas por afio, en las fechas que

acuerden ambas partes.

+ 3, Mantenimiento de la aplicacidon informatica: la DTIC realizara el

mantenimiento correctivo, adaptativo y evolutivo de la aplicacion TRAMA

en lo que se refiere a los desarrollos previamente realizados en su
+ 71 ambito. '
Obligaciones de la AEPD

1. Asumir la instalacién de las infraestructuras necesarias para la

instalacién de TRAMA en sus propios equipos informaticos.
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Realizar los desarrollos de aquellos médulos que, no existiendo
actualmente en TRAMA, sean necesarios para la gestion de solicitudes

de su personal.

Elaborar aquellos desarrolios especificos para adaptar comportamientos
que, existiendo actualmente en TRAMA, precisen adaptaciones a los
procedimientos o los sistemas de informacion utilizados en la gestion de

los recursos humanos de la AEPD.

Asumir las tareas de mantenimiento de los desarrollos realizados por la
AEPD para la gestion de las solicitudes de su personal, tanto de los
nuevos modulos como de las modificaciones de los ya existentes que

requieran adaptacion a sus procedimientos o sistemas de informacién.

Comunicar a la DTIC con antelacion suficiente, cualquier nuevo
desarrolio o adaptacidon que se disponga a realizar sobre el sistema
TRAMA instalado en su Centro, aportando la informacién vy
documentacion necesaria para que la DTIC pueda valorar su posible

inclusién en el sistema TRAMA gestionado por ella.

6. Poner a disposicion de la DTIC todos los desarrollos adicionales,
* .~ modificaciones o nuevas funcionalidades que desarrolle para si en la

"V\i{ersic'm de TRAMA que tenga implantada en sus instalaciones, asi como

.. sus fuentes y la documentacién anexa que pueda ser necesaria para su

":-'fjj":":\/a[oraci(‘)n y, en su caso, implantacién en el sistema TRAMA de la
SEAP.
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7. Ceder el derecho de uso al resto de usuarios de TRAMA dentro de su
ambito de aplicacion, de los elementos puestos a disposicion de la DTIC
en aplicacion del apartado anterior, para que puedan ser incorporados a
la aplicacidon en caso de ser de utilidad general una vez hayan sido
probados por la DTIC y funcionen de forma satisfactoria a los efectos de

su integracion definitiva en TRAMA.

8. Actuar como primer nivel de atencion a usuarios en la resolucion de las
incidencias de uso de la aplicacion y dedicar los medios humanos y
féchicos necesariqs para proporcionar la adecuada respuesta ante las
incidencias que se produzcan en la utilizacién de TRAMA, de acuerdo

con lo dispuesto en la clausula CUARTA del presente Convenio.

9. Realizar la formacién de los usuarios de la AEPD para el uso de esta

aplicacion.

TERCERA.- Mantenimiento de la aplicaciéon informatica.

En el mantenimiento de esta aplicacion informatica, se distinguen dos tipos de

incidencias técnicas de caracter informatico:

-1, Incidencias correctivas: que seran las relativas a la solucion de los posibles

':'-'étfpres, problemas o deficiencias que puedan presentarse durante la utilizacion
de la aplicacion por sus usuarios que alteren su normal funcionamiento, y seran

' ;aténdidas conforme a las siguientes condiciones:

-“a) Correspondera a la AEPD dar soporte a la solucién de las mismas, siempre
y cuando su causa se encuentre dentro de su propia red de

comunicaciones, equipos, sistemas operativos ¢ navegadores.
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b) Correspondera a la AEPD dar soporte a las incidencias gue provengan de
un mal funcionamiento o incorrecta configuracion de la aplicacién de control

de presencia con la que se interconecta la aplicacion TRAMA.

c) Correspondera a la AEPD atender y dar un primer nivel de soporte a las
incidencias que se produzcan, en relacidn con el uso y funcionamiento de la
aplicaciéon. La DTIC proporcionara una guia de resolucién de las incidencias
técnicas mas frecuentes que sera objeto de actualizacion, en su c¢aso,
durante el perfodo de prestacién del servicio. La DTIC no atendera

directamente a los usuarios de la AEPD.

2. Incidencias evolutivas: toda peticién de modificacion o alteracion sugerida o
solicitada por parte de la AEPD, de naturaleza distinta a las incidencias

correctivas establecidas en el apartado anterior.

Estas incidencias deberan ser analizadas conjuntamente por la unidad
designada por la DTIC vy la unidad de informéatica de la AEPD para asegurar, en
todo caso, que la aplicacion evoluciona de acuerdo con una Unica linea de
desarrollo que permita su extensién a otros Organismos o Entidades de la

Administracion General del Estado.

| CUARTA- Régimen Econémico.

‘Cada parte asumira con sus propios medios las actuaciones previstas en este

‘Convenio, en particular:

4. La AEPD asumira todos los gastos que se deriven de la ejecucion de las

anteriores clausulas, salvo los que procedan de la valoracion y, en su
o

.,
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caso, adaptacion e instalacion por parte de la DTIC de los productos
ofrecidos por la AEPD en el ambito del presente Acuerdo. Asimismo,
sufragard los costes de mantenimiento que se deriven de las

madificaciones o adiciones que realicen para si en el sistema TRAMA.

2. La DTIC asumira todos los gastos que se deriven de la valoracion y, en
su caso, adaptacion e instalacién de los productos ofrecidos por la AEPD

en el ambito del presente Acuerdo,

QUINTA.- Vigencia y duracion

El presente Acuerdo producira efectos desde la fecha de su firma y tendra una
duracion de cuatro afios salvo denuncia de alguna de las partes realizada
conforme a lo previsto en la clausula siguiente. Podra prorrogarse, con caracter
anual, por acuerdo expreso de las partes, siempre que la prérroga se adopte

con anterioridad a la finalizacién del plazo de vigencia.

En todo caso, salvo pacto expreso, las partes se comprometen a realizar las

actuaciones necesarias dirigidas a la finalizacion de las acciones ya iniciadas.

SEXTA.- Seguimiento.

e ;fijientras dure la utilizacién por parte del AEPD de la aplicacion informatica, las

partes firmantes de este Convenio procuraran facilitarse el contacto pertinente,

" -a fm de que cualquier modificacion introducida se realice de acuerdo con las

. _neceS|dades operativas de la gestion en materia de gestion de las incidencias y

cqnﬁroi del horario del personal de dicho departamento.
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SEPTIMA-Denuncia.

Cualquiera de las partes podra denunciar el presente Convenio comunicandolo
a la otra parte por escrito con un mes de antelacion a la fecha en ia que desee

la terminacién del mismo.

En cualquier caso, las partes se comprometen a finalizar el desarrollo de las

acciones ya iniciadas en el momento de notificacion de la denuncia.

El acuerdo de resolucion establecera el modo de liquidar las actuaciones que
estuvieran pendientes de ejecucion en el momenic de la extincién del

Convenio.
OCTAVA.- Comisién de Seguimiento.

A fin de efectuar el seguimiento y evaluacién de la aplicacién del Convenio, la
interpretacion de su contenido, asi como la propuesta de nuevas actuaciones
de las partes que complementen las comprendidas en aquél, se constituira una
Comision Mixta de Seguimiento, integrada por dos representantes de cada una

de las partes.

_ Dicha Comision estara formada por cuatro representantes que se encargaran
- de velar por la ejecucion del presente Convenio, dos de ellos de la Direccion de
Te:cnologias de la Informacién y las Comunicaciones, que serdan nombrados por

s Director y los otros dos del AEPD, que seran nombrados por su Director.

La citada Comision de Seguimiento se reunira a peticidn de cualquiera de las

" partes.




MINISTERIO ~ AGENCIA ESPANOLA DE
DE HACIENDA PROTECCION DE DATOS
Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

DIRECCION DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES

Las partes firmanies se comprometen a solventar por acuerdo mutuo, en el
seno de una Comision de Seguimiento cuantas diferencias resulten de la

interpretacion y cumplimiento de este Convenio.

NOVENA.- Naturaleza y Régimen juridico.

El presente Convenio tiene naturaleza administrativa viniendo excluido de la
aplicacion del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico a

tenor de su articulo 4.1.c).

l.as cuestiones litigiosas a que pueda dar lugar la interpretacion, modificacion,
efectos o resolucion del presente Convenio, deberan resolverse de mutuo .

acuerdo entre las partes, a través de la Comision de Seguimiento.

Asimismo se estara a lo establecido en el articulo 5 de la Ley 52/1997, de 27
de noviembre, de Asistencia Juridica al Estado e Instituciones Publicas, relativo

al sistema de resolucion de conflictos.

. 8i no hubiera acuerdo, las discrepancias que surjan seran del conocimiento y

‘Eofj‘ipetencia de los Juzgados y Tribunales del orden jurisdiccional de lo

goh;c_é{)cioso-administrativo, con arreglo a la Ley 29/1998, de 13 de julio,

féffegulézdora de dicha jurisdiccion.

10
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En prueba de conformidad, y para que conste a los efectés oportunos, las
partes firman el presente Convenio por triplicado, en el lugar y fecha indicados

al principio del documento.

El Director de Tecnologias de [a La Directora de la Agencia Espafiola de
Informacién y las Comunicaciones Proteccidn de Datos
]
W

P —

D. Domingo J. Molina Moscoso D2 Maria del Mar Espafia Marti
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ANEXO

PRODUCTOS, PROCEDIMIENTOS Y DOCUMENTACION DE TRAMA

QUE LA DTIC ENTREGA A LA AEPD

La DTIC procede en virtud de este Acuerdo a la entrega de los siguientes

productos, procedimientos y documentacion:

Cddigo Java de los componentes que forman la solucion TRAMA:
aplicaciones web, servicios web, clientes de conexion a servicios web,

etc.

Tempiates de procesos de workflow (JBPM) para permisos e incidencias.
Base de datos con:

o Estructuras: Referentes a las tablas, claves, relaciones, etc.

o Scripts SQL. de creacion de esquemas.

Ficheros de configuracion.

- Manuales de usuario y de control de efectivos.

//Guia de resolucion de incidencias comunes.
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